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  Introduction :قدمةالم  

العقبة الاقتصادية الخاصة، حيث تعرض أنواع المخاطر المحتملة، ودرجة تأثير كل  تتناول هذه الوثيقة خطة إدارة المخاطر المؤسسية لسلطة منطقة  

للتعامل معها وقد تم إعداد الخطة من خلال نهج تشاركي، اعتمد على جلسات    .منها، واحتمالية وقوعها، إلى جانب عرض السيناريوهات المقترحة 

 .التشاور والحوار والعصف الذهني، التي عُقدت على مدار جميع مراحل الإعداد لضمان شمولية وجودة المخرجات

    References المرجعيات:  

 :استند إعداد خطة إدارة المخاطر المؤسسية إلى مجموعة من المرجعيات الأساسية، أبرزها

 . إدارة المخاطر  31000ايزو  •

 . الخطة الاستراتيجية للسلطة •

 .)الامتثال( ديوان المحاسبة المتعلقة بإدارة المخاطر مثلالمعايير والإرشادات الصادرة عن هيئات الرقابة الحكومية  •

 . خطة ادارة المخاطر السابقة •

 . والشركاء جلسات العصف الذهني والتشاور مع المعنيين  •

 نتائج تحليل السياق المؤسس ي.  •

 .الذي تم ضمن إعداد الخطة أو الاستراتيجية (Stakeholder Analysis) تحليل أصحاب المصلحة   •

 .أو في مؤسسات مشابهة السلطةدروس مستفادة من تطبيقات سابقة في إدارة المخاطر داخل  •

 . الوثائق الاخرى ذات الصلة •

 .تحليلات الفريق الاستشاري  •
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 Vision : الرؤية

. مؤسسة رائدة لمنطقة مستدامة وذكية 
ً
 عالميا

ً
 وتجاريا

ً
 وسياحيا

ً
 استثماريا

ً
 ومقصدا

 Mission : الرسالة 

أفضل تحفيز وتمكين النشاط الاقتصادي وبيئة الاعمال في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة والاقليم بما ينسجم مع أهداف التنمية المستدامة و 

 الممارسات العالمية لدعم الاقتصاد الوطني وجودة الحياة. 

 Core Values : القيم الجوهرية

 .التميز في تقديم الخدمات •

 . التركيز على النتائج •

 .تكافؤ الفرص •

 . الانتماء والمشاركة بالمعرفة •

 . تشجيع الابداع والتعلم المستمر •

 . الشفافية والمساءلة •

 . الكفاءة المهنية العالية •
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  Stategic Approaches :التوجهات الاستراتيجية

 التوجه الاستراتيجي: 

ومستدامة تلبي طموحات المستمرين وترض ي أذواق السيّاح المتعددة    العالمية كوجهة مميزةوالاستثمارية  تعزيز مكانة العقبة على الخارطة السياحية  

   والمتنوعة. 

 الغايات الاستراتيجية و   المحاور 

 السياحة . 1

 عدد وقيمة زيادة: الاستثمار . 2

 والاستدامة.النمو المستدام  . 3

 الذكية. المدينة  . 4

 )المسؤولية المجتمعية(  المهارات وأنموذجا لتنمية المجتمع المحلي جعل العقبة مركز إقليمي لإعداد   تطوير المهارات وتنمية المجتمع المحلي . 5

 . ادة والابتكاريالعقبة مركز اقليمي للر  :الريادة والابتكار . 6

 ورفع مستوى القدرات البشرية.  التطوير المؤسس ي . 7
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ً مؤسسة رائدة لمنطقة مستدامة وذكية ومقصداً استثمارياً وسياحياً وت: الرؤية .جارياً عالميا

تصادية الخاصة تحفيز وتمكين النشاط الاقتصادي وبيئة الاعمال في منطقة العقبة الاق: الرسالة
تصاد والاقليم بما ينسجم مع أهداف التنمية المستدامة وأفضل الممارسات العالمية لدعم الاق

.الوطني وجودة الحياة

:القيم الجوهرية

.التركيز على النتائج-.التميز في تقديم الخدمات-

.الانتماء والمشاركة بالمعرفة-.تكافؤ الفرص-

.الكفاءة المهنية العالية-.الشفافية والمساءلة-.تشجيع الابداع والتعلم المستمر-

ية كوجهة مميزة تعزيز مكانة العقبة على الخارطة السياحية والاستثمارية العالم:  التوجه الاستراتيجي

. ومستدامة تلبي طموحات المستمرين وترض ي أذواق السيّاح المتعددة والمتنوعة

المدينة الذكية-4السياحة-1

تطوير المهارات وتنمية المجتمع المحلي-5الاستثمار-2

التطوير المؤسسي-7الريادة والابتكار-6النمو المستدام-3

المخاطرابرز

التوسعة، ميالإقليالمنافسة،الاستثماراتتدفقانخفاض، البيئيالتلوث،السياحيالطلبتقلب
، السيبرانيالهجمات،الرقميةالبنيةضعف، المستدامةالتحتيةالبنيةضعف،المخططغير
بتكارالاتمويلانخفاض،الريادةثقافةضعف، المجتمعيةالمشاركةضعف،المهاراتفجوة

البشرية نقص الكفاءاتنقص بعض الادلة الإدارية، ضعف التمويل للمشاريع التطويرية،
.مخاطر تقنية، مخاطر قانونية وتشريعيةاللازمة،
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 قدمة:الم

 

عد إدارة المخاطر جزءا أساسيا من منظومة الإدارة الاستراتيجية في سلطة  
ُ
منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة، حيث تمثل عملية منهجية تهدف إلى  ت

وتع الاستراتيجية  الأهداف  تحقيق  يضمن  بما  معها،  للتعامل  المناسبة  الخطط  ووضع  وتحليلها،  المختلفة،  بالأنشطة  المرتبطة  المخاطر  زيز  تحديد 

 .استدامة البرامج والمشاريع

ز إدارة المخاطر على حصر وتعريف مصادر الخطر، وتحليل احتمالية حدوثها وتأثيرها، وتصميم سيناريوهات استجابة فعّالة، بما يسهم ف
ّ
ي تقليل  ترك

الفهم    التهديدات المحتملة وتعظيم فرص النجاح. وتهدف هذه المنهجية إلى إضفاء قيمة مضافة مستدامة على الخطط والبرامج التنفيذية، من خلال 

 .العميق للفرص والتحديات، والقدرة على اتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة ومدروسة

تفاعل الفعّال في بيئات العمل الديناميكية مثل بيئة السلطة، تبرز أهمية إدارة المخاطر في ضمان الكفاءة التشغيلية، وتحقيق الامتثال التنظيمي، وال

 .مع التحديات المتزايدة على الصعيدين المحلي والدولي، بما في ذلك التحديات الاقتصادية، القانونية، البيئية، والتكنولوجية

عد أدو 
ُ
ات لتحقيق وتتجلى أهمية إدارة المخاطر بشكل خاص عند تنفيذ المبادرات الكبرى، مثل السياسات العامة أو مشروعات البنية التحتية، والتي ت

مباشر   بشكل  سهم 
ُ
ت المخاطر  إدارة  فاعلية  فإن  السياق،  هذا  وفي  المستدامة.  التنمية  وتحقيق  الاستثمارات  جذب  مثل  استراتيجية  زيادة  غايات  في 

 .احتمالات النجاح وتقليل فرص الإخفاق، ما يعزز من قدرة السلطة على تحقيق رؤيتها طويلة المدى
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 التعريفات:

 التعريف  المصطلح 

بشييرية أو مادية أو معنوية ويمكن تعريف الخطر على حدوث شيي يء ما يكون لا اثر سييلبي في تحقيق الهدف، أو يؤدي الى خسييائر  الخطر

 ويؤثر على قدرة السلطة في تحقيق اهدافها الاستراتيجية من أجل تنفيذ استراتيجيتها بشكل 
ً
انا هو الحدث الذي ينعكس سلبا

 ناجح. 

 ( والتي تسعى السلطة لتحقيقهاSMARTERهو نتيجة او مجموعة النتائج المرغوبة والتي لها مواصفات محددة ) الهدف الاستراتيجي 

كل ما يحول دون تحقيق الهدف الاستراتيجي بالكامل، او يحول دون تحقيق جزء  الخطر من ناحية الاهداف الاستراتيجية: هو المخاطر المؤسسية

 منا، او يعمل على تأخير تحقيق الهدف اى عدم تحقيق الهدف بالوقت المحدد او جزء منا. 

لسييطرة علهها من ثم بناء اسيتراتيجيات التعامل معها لوقياسيها و وتحليلها  ، وحصيرها  عملية تحديد المخاطر التي تواجا السيلطة ادارة المخاطر

 وتخفيفها الى مستويات مقبولة. 

سففففففففففففراء رواد  ري  

 المخاطر

الخاصة، يتم تكليفهم بدور داعم هم موظفون ممثلون عن مختلف الوحدات التنظيمية في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية 

لوحدة إدارة المخاطر في نشيير ثقافة الو ي بالمخاطر، ورصييدها والإبلاه عنها، والمسيياهمة في متابعة تطبيق الضييوابط والإجراءات 

 المعتمدة، بما يعزز الحوكمة المؤسسية ويرفع جاهزية السلطة في التعامل مع المخاطر والتحديات. 

 عملية تحديد شدة الخطر في احداث الخسائر واحتمالية حدوثها وقياسها وتحديد معدل حدوثها.  تحليل الخطر

  5X5اعطاء قيمة رقمية للخطر من حيث احتمالية الحدوث وشدة التأثير باتباع قاعدة  تقييم الخطر

International 

Centre for 

Settlement of 

من   .1965وهو مؤسسة تابعة للبنك الدولي، تأسست بموجب اتفاقية واشنطن لعام  لتسوية منازعات الاستثمارالمركز الدولي 

مهامها:   الأجانبابرز  والمستثمرين  الدول  بين  القانونية  النزاعات  المتعلقة  و   تسوية  المنازعات  في  والوساطة  التحكيم  خدمات 

 لحل هذه النزاعايوفر بيئة  بذلك    ووه  بالاستثمار الدولي 
ً
منح المستثمرين ثقة أكبر عند ت وتقانونية محايدة ومعترف بها دوليا
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Investment 

Disputes (ICSID)  

دول أخرى  في  ت  الاستثمار  قبل  حيت  أو مصادرة الاستثمارات من  التعسفية  الأجانب من الإجراءات  المستثمرين  حمي حقوق 

 .من مخاطر الاستثمار الدولي من خلال وجود آلية قانونية واضحة للفصل في النزاعاتوبالتالي تقلل  .الحكومات

Multilateral 

Investment 

Guarantee 

Agency (MIGA)   

بهدف تشجيع الاستثمار    .وهي إحدى المؤسسات التابعة لمجموعة البنك الدولي  ،لوكالة متعددة الأطراف لضمان الاستثمارا

 .ضمانات ضد المخاطر السياسيةالأجنبي المباشر في البلدان النامية، وذلك من خلال تقديم  

 حوكمة المخاطر 

 (Risk 

Governance) 

الادوار والمسؤوليات وأوجا المسائلة ذات الصلة على نطاق الوحدات التنظيمية والموظفين مثل المفوظين وشاغلي الوظائف  

 الاشرافية والموظفين. 

 مالك الخطر 

(Risk Owner) 

حالتها لإدارة المخاطر    الشخص المسؤول عن مراقبة وإدارة الخطر المعني بأعمالا ورفع التقارير عن الوحدة التنظيمية او  هو  

 وأصحاب المصلحة 

 مؤشر المخاطر

 الرئيسية 

(Key Risk 

Indicators) 

 (KRIs) قياس درجة المخاطر في نشاط ما، ويعد نظام إنذار مبكر

PPP Public-Private Partnership    .الشراكة بين القطاعين العام والخاص 

Organic Matter  

 

بقايا النباتات )أوراق، جذور،   :هي كل مادة تحتوي على الكربون وتأتي من كائنات حية أو كانت حية ، مثلو  المادة العضوية

حيث تستخدم كمحسنات   الميكروبات والطحالب والفطريات الميتة بقايا الحيوانات )فضلات، جثث، إفرازات...( خشب...(

 لخصوبة التربة. 
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 نقل الملكية"  -تشغيل  -: "بناء والتي تشير الىBuild - Operate – Transfer  هي اختصار لعبارة  BOT  مشاريع

 

   أهداف خطة ادارة المخاطر:

الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية للسلطة من خلال التعرف المنهجي على المخاطر المحتملة، وتقييمها، الهدف العام من إدارة المخاطر هو دعم تحقيق 

 .اريع المؤسسيةواتخاذ التدابير الوقائية والعلاجية المناسبة، بما يضمن تقليل التأثيرات السلبية وتعظيم فرص النجاح، وتعزيز استدامة البرامج والمش

 القيام بالإجراءات أو تنفيذبالتالي للمخاطر أو تقوي  الجهود لتحقيقها، و  الاسيييييييييييييتراتيجية  فهم كل الطرق التي قد تسيييييييييييييهم في تعري  الأهداف بالتالي،

ان الهدف الاسيييييياايييييي ي لادارة   .واضييييييعاف تأثيرها السييييييلبي لادن  درجة ممكنة  الضييييييوابط التي من شييييييأرها تخفيف خطر التعرض لتلك الظروف غير المواتية

( Up Side Riskالمخاطر هو اضيافة قيمة لكل نشياط من انشيطة السيلطة، اضيافة الى الفهم الكامل للعوامل الكامنة لفرص تحقيق الفائدة القصيوى )

اف ( وتزييد فرص احتميال النجياح وتخفف من احتمياليية الفشييييييييييييييل وحيالية عيدم التيأكيد من تحقيق اهيدDown Riskوالتهيدييدات التي تؤثر على النجياح )

  وتتعاط  مع جميع المخاطر السابقة والحالية والمستقبلية المحيطة بنشاطات السلطة وتوفير الحلول المناسبة لها. ، السلطة الكلية

 . باقص ى درجات الكفاءة والفاعلية تحقيق الاهداف الاستراتيجية للسلطة -1

تقلييل ججم الخسيييييييييييييائر بمختلف أشيييييييييييييكيالهيا في حيال وقوع حيدث معين يؤثر على القيدرة بيالسيييييييييييييير في تنفييذ الخطط الاسيييييييييييييتراتيجيية والتنفييذية   -2

 للسلطة. 

 زيادة الو ي باهمية وضرورة التعامل مع المخاطر من خلال خلق ثقافة قادرة وقابلة على التعامل مع المخاطر بانواعا المختلفة.  -3

 احتمال الفشل.زيادة احتمالية النجاح وتخفي  وبالتالي   مى بحالات عدم اليقينساو ما ي تقليل حالات عدم التأكد -4

 ضمان استعادة الخدمات والمكونات الأساسية وعناصر البنية التحتية لوضعها السابق في وقت قياا ي بعد زوال الخطر أو المهددات.  -5
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 .تزويد السلطة بمنهجية واضحة ومحددة وآليات عمل تساهم في استمرارية تنفيذ المهام والانشطة والاعمال بشكل مستمر  وتحت السيطرة -6

 إلى المكونات الحيوية الآخرى.  -7
ً
 تحديد وتصنيف جميع المخاطر الاستراتيجية المحتملة التي تؤثر على خدمات السلطة الأساسية إضافة

 .تقليل النتائج السلبية للمخاطر ان وجدت إلى أقص ى حد ممكن -8

 والتهديدات الخارجية وفهمها بشكل معمق.تحديد ابرز نقاط القوة وفرص التحسين بالسلطة اضافة الى التعرف على الفرص  -9

 دعم القاعدة المعرفية بالسلطة.  -10

 تنمية فكر التعامل مع المخاطر وبالتالي القدرة على قراءة مؤشرات المخاطر وسرعة التنبؤ بها وبالتالي الاستعدام التام للتعامل معها. -11

 . سلطةتسريع الحصول على المعلومات الدقيقة المتعلقة بنسب مؤشرات الاداء للخطط التنفيذية في ال -12

 للحيلولة دون اعاقة تحقيق الاهداف الاستراتيجية ل -13
ً
 ونوعا

ً
 . لسلطةالمساعدة في تقدير الاحتياجات الطارئة كما

 الاستخدام الامثل للموارد المالية والبشرية.  -14

 .ضمان الامتثال للأنظمة والتشريعات المحلية والدولية -15

 . تحقيق الاستدامة وتعزيز الثقة لدى المستثمرين والشركاء -16
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 التكامل

المخا ادارة  تكون  ان  بالمنطقة،  ط يجب  المعنيين  السلطة والشركاء  داخل  تتم  التي  التنظيمية  يتجزأ من جميع الانشطة  لا  تدعم  صخار جزءا  التي  ة 

 الاتي: القرارات المتعلقة بتحقيق الاهداف الاستراتيجية والتي تتضمن على سبيل المثال لا الحصر 

 . إعداد الخطة الاستراتيجية •

 . إعداد الخطة التنفيذية •

 . اجراءت العمل  •

 البرامج والمشاريع والمبادرات.  •

 تحديد اولويات المواد والموارد البشرية.  •

 ادارة الاداء.  •

 دعم الاعمال التشغيلية. •

 إدارة الاصول بانواعها كافة. •

 العقود والاتفاقيات.  •

 : :ISO 31000مبادئ إدارة المخاطر حسب 

 ات والمفردات التنظيمية. المخاطر وخطة ادارة المخاطر مع باقي الوحد ةوهي المباديء التي تؤكد اعلاه اي ضرورة تكامل ادار 

سهم في خلق القيمة وحمايتها •
ُ
 .ت
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 . دمج في جميع الأنشطة التنظيمية •

 . جزء من عملية اتخاذ القرار •

 . المعلومات المتاحةتعتمد على  •

 . تأخذ في الاعتبار العوامل البشرية والثقافية •

عدّل حسب السياق •
ُ
ص وت  . تُخصَّ

 . ديناميكية وقابلة للتحسين المستمر •

 سياسة خطة ادارة المخاطر: 

مصالحها وأصولها، ودعم اتخاذ القرار،  تلتزم سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة بتطبيق نظام فعال وشامل لإدارة المخاطر يهدف إلى حماية  

كانت  أتسعى السلطة إلى تحديد وتقييم وتحليل المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على أعمالها، سواء  اذ    .وضمان تحقيق أهدافها الاستراتيجية والتنموية

 .ليةعتشغيلية أو مالية أو قانونية أو بيئية أو أمنية، ووضع خطط استجابة مناسبة للتعامل معها بفا

خاطر لدى  تُدمج إدارة المخاطر ضمن جميع الأنشطة والعمليات المؤسسية، ويتم تحديث تقييمات المخاطر بشكل دوري. كما يتم تعزيز ثقافة الو ي بالم

 .الموظفين، وتشجيعهم على المساهمة في رصد المخاطر والتعامل معها بشفافية ومسؤولية

 .تُراجع هذه السياسة بانتظام لضمان توافقها مع أفضل الممارسات والمعايير الدولية، ولمواكبة التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية
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 المسؤوليات والمهام: 

مسييييييؤولية تقع  . وبالتالي،  وحيثياتهاجميع تفاصيييييييلها بلغايات حوكمة ادارة المخاطر وما ينبثق عنها من انشييييييطة واجراءات تم تحديد المسييييييؤوليات اللازمة  

اني اعداد خطة ادارة المخاطر على وحدة التطوير المؤسييسيي ي، وبمشيياركة كافة المديريات والوحدات في السييلطة ونشييكل يضييمن تكامل الجهود بشييكل ايج

حيث تتوزع المسيييؤوليات  من جميع الوحدات التنظيمية  فمن الضيييروري معرفة قدر المشييياركة المتوقعة  ،والحد من المخاطر واتخاذ الاجراءات المناسيييبة

   كما هو موضح أدناه: 

 (1الجدول رقم )

 توزيع المسؤوليات والمهام في ادارة المخاطر المؤسسية 

 الجهة  المسؤوليات والمهام

 .اعتماد خطة إدارة المخاطر والمصادقة على التوصيات والإجراءات التصحيحية •

 .الاستجابة لهاالإلمام بأهم المخاطر الاستراتيجية التي تواجا السلطة وسبل   •

 .التأكد من فعالية تطبيق الخطة واتساقها مع التوجهات الاستراتيجية العامة •

 .تحديد الجهات المعنية بالمخاطر المشتركة بين أكثر من وحدة تنظيمية •

 .الاطلاع على الأثر المحتمل للمخاطر على الشركاء الخارجيين •

 .تخصيص الموارد اللازمة لدعم تنفيذ خطة إدارة المخاطر •

 القيادة العليا 

 

 .تحديد وتحليل المخاطر ضمن نطاق مسؤوليتهم، وتقييم تأثيراتها على الأداء   •
 .وضع وتنفيذ الإجراءات الوقائية والعلاجية المناسبة، وضمان مراقبتها باستمرار •

 .تقييم فعالية الاستجابات واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الحاجة •

 .المسؤوليات بوضوح على الموظفين لضمان تنفيذ خطط العمل المرتبطة بالمخاطرتوزيع   •

مدراء المديريات  

 والوحدات الإدارية
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 .التعاون والتنسيق مع الشركاء الخارجيين عند وجود مخاطر ذات امتداد خارجي •

 .عليارفع تقارير دورية إلى وحدة التطوير المؤسس ي والقيادة ال •

 .المخاطر وفق منهجية معتمدة والإشراف على تنفيذهاإعداد خطة إدارة   •

 .ضمان مواءمة الخطة مع الاستراتيجية المؤسسية للسلطة •

 .نشر ثقافة إدارة المخاطر من خلال التوعية المستمرة وتوثيق المعرفة ذات الصلة   •

 .تقديم الدعم الفني والتنسيقي للوحدات المختلفة فيما يتعلق بإدارة المخاطر •

 .تحليل التقارير الواردة من المديريات ورفعها للقيادة العليا مع التوصيات المناسبة •

مديرية الموارد البشرية 

 والتطوير المؤسس ي

 .الإلمام بخطة إدارة المخاطر وفهم دورهم فهها كجزء من الثقافة المؤسسية •

 .والاستجابات المحددةتحمل المسؤولية الفردية تجاه الالتزام بالإجراءات الوقائية   •

 .الإبلاه الفوري والمنهجي عن أي خطر جديد أو فشل في الإجراءات الحالية •

 .المشاركة الفعالة في تنفيذ الأنشطة والإجراءات المرتبطة بالمخاطر •

 الموظفون 

 

 متابعة تنفيذ انشطة خطة المخاطر والعمل كنقطة اتصال لجميع الجهات المعنية.  •

 تعزيز الو ي وتكريس الفهم الكافي لممارسات المخاطر.  •

 التنسيق والمتابعة لامور المخاطر فيما يخص اداراتهم .  •

 تقديم العون والمساعدة في مراقبة ورصد مؤشرات المخاطر والاطار الزمني. •

 توفير المعلومات لادارتهم والمعنيين فيما يخص المخاطر.  •

رواد   و أ سفراء المخاطر 

 ري    و أر طالمخا

 المخاطر 

 

 

كثر بالجدول الخاص بادارة المخاطر حيث سييييييتم الاشيييييارة الى دور كل وحدة تنظيمية موزعة أ  بتفصييييييل  الادوار والمسيييييؤوليات الىالاشيييييارة  أيضيييييا، سييييييتم  

 وفق طبيعة عملها والنشاطات التي تقوم بها. 
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 منهجية ادارة المخاطر: 

تيجية والتشغيلية،  ئالسلطة في تحديد وتحليل وتقييم المخاطر التي قد تعيق تحقيق أهدافها الاستر تهدف هذه المنهجية إلى توضيح الإطار الذي تتبعا   

الأداء   فيييييييياعييييييييلييييييييييييييييية  ميييييييين  يييييييييعييييييييزز  بييييييييمييييييييا  الميييييييينيييييييياسييييييييييييييييييييبيييييييية،  والييييييييعييييييييلاجييييييييييييييييية  الييييييييوقييييييييائييييييييييييييييية  الييييييييتييييييييدابييييييييييييييييير  الييييييييتيييييييينييييييييمييييييييييييييييية  المييييييييؤسييييييييييييييسيييييييييييييي يييييييييواقييييييييتييييييييراح   .واسييييييييييييييييييييتييييييييداميييييييية 

 :تعتمد خطة إدارة المخاطر على نهج منظم يتضمن الخطوات التالية

 تحديد السياق الاستراتيجي والمؤسس ي  -1

يتضييييييييييمن ذليييييييييييك فهيييييييييييم أهيييييييييييداف السيييييييييييلطة الاسيييييييييييتراتيجية وتحدييييييييييييد الجهيييييييييييات التنظيميييييييييييية المسيييييييييييؤولة عييييييييييين تحقيقهيييييييييييا. كميييييييييييا يشيييييييييييمل تحلييييييييييييل السيييييييييييياق 

 .المحتملالمؤسس ي الداخلي والخارجي، بما في ذلك العوامل السياسية والاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية والبيئية ذات التأثير 

 تحديد المخاطر -2

ييييييييييتم تحدييييييييييد كافييييييييية المخييييييييياطر التيييييييييي قيييييييييد تيييييييييؤثر عليييييييييى تحقييييييييييق الأهيييييييييداف، مييييييييين خيييييييييلال المشييييييييياورات، وجلسيييييييييات العصيييييييييف اليييييييييذهني، والاسيييييييييتبيانات ميييييييييع 

 .(Systems Thinking) الموظفين والشركاء، إضافة إلى تحليل التفاعلات المؤسسية باستخدام مقاربة النُظم

 تحليل وتقييم المخاطر -3

 :يتم تحليل كل خطر بناءً على

 درجة التأثير  •

 احتمالية الحدوث •

 مستوى السيطرة أو القدرة على التعامل معه •
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 .ثم تصنيف المخاطر وتحديد أولوياتها باستخدام مصفوفة المخاطر

 تصنيف المخاطر المؤسسية -4

 :تم تصنيف المخاطر الرئيسية التي قد تواجا السلطة، بما يتفق مع طبيعة عملها، إلى

اقتصاديةمخاطر مالية  •  .تقلبات السوق العالمية، نقص التمويل، أو الاعتماد على قطاع اقتصادي واحد مثل  :و

 .مثل ضعف التنسيق أو قصور البنية التحتية : مخاطر تنظيمية وإدارية •

 .كضعف المهارات أو نقص الكفاءات : مخاطر بشرية •

 .مثل تأخر إصدار التشريعات أو عدم مواءمتها للواقع  :مخاطر قانونية وتشريعية •

 .مثل الهجمات السيبرانية أو ضعف البنية الرقمية  :مخاطر تقنية •

 .مخاطر السمعة المؤسسية •

 .مثل التلوث أو آثار التغير المناخي على المناطق الساحلية والموانئ: مخاطر بيئية •

 

 وضع استراتيجيات الاستجابة  -5

 :استراتيجيات مناسبة للتعامل مع المخاطر، وتشملبناء 

 تجنب الخطر •

 تقليل أثره •
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 عبر التأمين( •
ً
 تحويلا )مثلا

 قبولا مع وضع خطة للطوارئ  •

 تنفيذ خطة إدارة المخاطر  -6

 .المتابعةيتم دمج استراتيجيات إدارة المخاطر ضمن العمليات اليومية والتشغيلية للسلطة، مع تحديد المسؤوليات وآليات 

اقبة والمراجعة المستمرة -7  المر

ا للمتغييييييييييرات الجديييييييييدة، ميييييييييع إعيييييييييداد تقيييييييييارير دوريييييييييية لييييييييي دارة العلييييييييييا بالتوصييييييييييات 
تييييييييتم مراجعييييييييية وتحيييييييييديث خطييييييييية إدارة المخييييييييياطر بشيييييييييكل دوري وفقيييييييييً

 .ونتائج التقييم

 .قنوات التواصلأو  نظام التبليغ عن المخاطر -8

 

 تحليل السياق المؤسس ي  ، SWOT Analysis:  الرباعي التحليل

، وذلك ضمن  (SWOT Analysis) تم إجراء تحليل السياق المؤسس ي لسلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة من خلال تطبيق أداة التحليل الربا ي

ات وثيقة منفصلة تم من خلالها تشخيص البيئة الداخلية والخارجية للسلطة بهدف تحديد نقاط القوة، ونقاط الضعف، والفرص المتاحة، والتهديد

 .المحتملة
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ة. وقد تم  واستنادا إلى هذا التحليل، تم التوصل إلى مجموعة من المخاطر المؤسسية التي من شأرها التأثير على تحقيق الأهداف الاستراتيجية للسلط

التشريعية، وغيرها(، وربطها بشكل مباشر بمحاور الخطة تصنيف هذه المخاطر وفق أحدث التصنيفات العالمية )مثل المخاطر البشرية، البيئية،  

 :الاستراتيجية. وفيما يلي أبرز هذه المخاطر حسب المجالات الاستراتيجية

 :محور السياحة .1

o خطر تقلب الطلب السياحي بسبب الأزمات الإقليمية أو التغيرات الصحية العالمية. 

o  المواقع السياحيةخطر التلوث البيئي الذي قد يؤثر على جاذبية. 

 :محور الاستثمار .2

o انخفاض تدفق الاستثمارات نتيجة عدم استقرار السياسات أو ضعف الحوافز. 

o  خطر المنافسة الإقليمية من مناطق اقتصادية أخرى. 

 :محور النمو المستدام  .3

o التوسع العمراني غير المخطط وتأثيره على البيئة. 

o ضعف تكامل البنية التحتية المستدامة. 

 :محور المدينة الذكية .4

o ضعف البنية التحتية الرقمية. 

o خطر الهجمات السيبرانية. 
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 :محور تطوير المهارات والمجتمع المحلي .5

o  فجوة المهارات بين مخرجات التعليم واحتياجات السوق. 

o ضعف مشاركة المجتمع في العملية التنموية. 

 :محور الريادة والابتكار .6

o  والتطويرانخفاض الاستثمار في البحث. 

o محدودية الثقافة الريادية في بع  الفئات. 

 :محور التطوير المؤسس ي .7

o ضعف التنسيق الداخلي بين الوحدات التنظيمية. 

o  مقاومة التغيير في بع  الإدارات. 

الأولويات ووضع السيناريوهات المناسبة  ، حيث تم اعتمادها كأساس لتحديد  إدارة المخاطر المؤسسيةتمثل هذه المخاطر المدخل الأساا ي لعملية  

 .للاستجابة والتعامل معها بفاعلية 

 

 

 

 



20 
  

 يمكن اختصار المخاطر المؤسسية بالجدول التالي: 

 المخاطر المؤسسية: (2الجدول رقم )

 المجال الاستراتيجي المخاطر  المرتبطة مستوى  التأثير /الأولوية 

 السياحة تقلب  الطلب   السياحي،   التلوث  البيئي مرتفع

 الاستثمار انخفاض  تدفق   الاستثمارات،  المنافسة  الإقليمية مرتفع

 النمو  المستدام التوسع  غير  المخطط،   ضعف  البنية  التحتية  المستدامة  متوسط

 المدينة  الذكية ضعف  البنية  الرقمية،  الهجمات   السيبرانية  مرتفع

 المجتمع المحلي وتنمية  المهارات    طويرت فجوة  المهارات،  ضعف  المشاركة  المجتمعية متوسط

 الريادة  والابتكار  ضعف  ثقافة  الريادة،   انخفاض تمويل   الابتكار  متوسط

 متوسط

ضعف التمويل للمشاريع   دارية،الإ   نقص بع  الادلة

، مخاطر تقنية،  نقص الكفاءات البشرية اللازمة،  التطويرية

 . مخاطر قانونية وتشريعية

 التطوير المؤسس ي

 

 آلية العمل 

(، تييييييييم تحديييييييييد 2028–2024ي ضييييييييوء الأهييييييييداف الاسييييييييتراتيجية الييييييييواردة فييييييييي الخطيييييييية الاسييييييييتراتيجية لسييييييييلطة منطقيييييييية العقبيييييييية الاقتصييييييييادية الخاصيييييييية )فيييييييي

المييييييديريات والوحيييييييدات المخيييييياطر المؤسسييييييية التييييييي قييييييد تعييييييييق تحقيييييييق هييييييذه الأهييييييداف، وذلييييييك مييييييين خييييييلال نهييييييج تشيييييياركي شييييييمل جمييييييييع مييييييديري ومييييييوظفي 
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الإدارييييييييييية. كمييييييييييا تييييييييييم الاسييييييييييتناد إلييييييييييى نتييييييييييائج التغذييييييييييية الراجعيييييييييية المستخلصيييييييييية ميييييييييين تقييييييييييارير التقييييييييييييم الخاصيييييييييية بجييييييييييائزة الملييييييييييك عبييييييييييد  الثيييييييييياني للتميييييييييييز، 

 .بالإضافة إلى نتائج الاستبانات الدورية المتعلقة برضا متلقي الخدمة

 :التحضير والتشاور 

المؤسسيييييييييييييي ي بالتحضييييييييييييييير لاجتميييييييييييييياع تنسيييييييييييييييقي مييييييييييييييع الإدارة العليييييييييييييييا )مجلييييييييييييييس المفوضييييييييييييييين( ومييييييييييييييديري المييييييييييييييديريات والوحييييييييييييييدات تقييييييييييييييوم وحييييييييييييييدة التطييييييييييييييوير 

 علييييييى تنفييييييييذ الخطييييييية الاسيييييييتراتيجية، إضيييييييافة 
ً
التنظيمييييييية. ييييييييتم خيييييييلال هيييييييذا الاجتميييييياع مناقشييييييية المخييييييياطر الاسيييييييتراتيجية المحتملييييييية التييييييي قيييييييد تيييييييؤثر سيييييييلبا

 .إلى استعراض الإجراءات الوقائية والعلاجية المقترحة

 :جمع البيانات وتحليلها

 ميييييييين قبييييييييل الوحييييييييدات المختلفيييييييية، بمييييييييا يضييييييييمن 
ً
أ مسييييييييبقا يييييييييتم جمييييييييع مييييييييدخلات الفييييييييرق الإدارييييييييية عبيييييييير نمييييييييوذا "تحديييييييييد ووصييييييييف الخطيييييييير"، والييييييييذي يعبييييييييّ

 .إشراك كافة الجهات المعنية في تحديد وتقييم المخاطر

 :الخطوات العملية المتبعة

 .المخاطر المرتبطة بالأهداف الاستراتيجية للسلطةوهي   :تحديد المخاطر المؤسسية . 1

 .بناءً على نوعها )مالية، بشرية، بيئية، تقنية،...إلخ( ومدى تأثيرها واحتمالية حدوثها  :تصنيف المخاطر . 2

 .دراسة جدوى الإجراءات الوقائية والعلاجية بناءً على الأولويات والموارد المتاحة  :تقييم الإجراءات المقترحة . 3

 .المصادقة على المخاطر والإجراءات المقترحة من قبل مجلس المفوضين  :الاعتماد . 4
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 .إدماا المخاطر المعتمدة ضمن نظام إدارة المخاطر المؤسسية، ومتابعة التنفيذ والتحديث الدوري لها : المتابعة والمراجعة . 5

 

المخييييييييييياطر الاسيييييييييييتراتيجية لجمييييييييييييع  حصييييييييييير تيييييييييييم. لقيييييييييييد الاسيييييييييييتراتيجية للسيييييييييييلطةتحدييييييييييييد المخييييييييييياطر المؤسسيييييييييييية وهيييييييييييي المخييييييييييياطر المرتبطييييييييييية بالاهيييييييييييداف أولا: 

 -اهداف السلطة حسب الخطة الاستراتيجية حسب النموذا ادناه: 

 

 (3الجدول رقم )

 نموذج تحديد ووصف المخاطر الاستراتيجية 

 ( محور السياحية 1-3الجدول )

 المحور  الغاية الاستراتيجية  الاستراتيجي الهدف   الخطر  المديريات  الوحدات المعنية 

وحدة الشؤون القانونية / لجنة  

 التشريعات/ مديرية السياحة

 مخاطر ادارية تنظيمية  .1

 (1) تأخر إقرار الأطر التنظيمية. •

فففففففيففاحيففة   فففف فففففففتثمففارات السف فففف جففذا الاسف

فففففففففيففففففاحففيففففففة  فففف السف المففنففتففجففففففات  وتففطففويففر 

تففلففبففي احففتففيففففففاجففففففات   الففاففي  الففنففوعففيففففففة 

فففففففففرائففف    فففف شف فففففامففففففات مفففخفففتفففلفففف  واهفففتفففمف

الفطفبفيف في الفتفنفوع   الفزوار، وتفعفافت 

 .والثقافي للمنطقة ووادي رم

الفعفقفبففففففة   فففففانففففففة  تفعفزيفز مفكف

فففففففة  فففف فففففففارطف فففف فففففففخف فففف الف فففففففى  فففف فففففففلف فففف عف

العفففففالميفففففة   فففففففيفففففاحيفففففة  فففف السف

 كوجهة مميزة

فففففففففتدامة   فففففففففياحة المسف للسف

ففي   الفعفقفبففففففة  عفلفى خفلفيفق 

 .البحر الحمر

 السياحة

 مديرية الشؤون المالية

 اقتصادية  مخاطر مالية .2

شكل انخفاض مستوى التحصيل الحكومي على  •

 ضرائب ورسوم.

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

 المؤسس ي

 مخاطر بشرية  معر ية .3

انخفاض مستوى التشغيل وبالتالي ارتفاع نسبة  •

 البطالة.

المتعلقة بالتسويق   انخفاض مستوى المعرفة •

 السياحي على مستوى العالم 
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 المحور  الغاية الاستراتيجية  الاستراتيجي الهدف   الخطر  المديريات  الوحدات المعنية 

مجلس المفوضين / مديرية  

 السياحة
 الاستقرار السياس يمخاطر سياسية  حالة  .4

  

 مديرية السياحة

 مخاطر إدارية تنظيمية  .1

التنسيق مع الجهات المعنية لغايات انفاذ  ضعف •

 القانون 

(2) 

قففطففففففاع  الاعففمففففففال فففي  بففيفف ففففففة  تففمففاففيففن 

الفففخففففففدمففففففات   فففففففففيففففففاحففففففة وتفففطفففويفففر  فففف السف

 المساندة والوصول للمنطقة

مديرية التخطيط والترخيص 

العمراني / مديرية الاشغال  

 والهندسة / مديرية السياحة 

 مخاطر تشغيلية  .2

اليييقيييييييدرة   • بضيييييييييييييييعيييف  اليييتيييحيييتييييييييييية والميييتيييميييثيييلييييييية  اليييبييينييييييييييية 

 الاستيعابية.  

/ وحدة   مديرية الشؤون المالية

 ة الاداء والانجاز عمتاب

 مخاطر مالية  .3

 نقص التمويل لتحديث وتطوير الأجهزة والأنظمة   •

/ مديرية   مديرية الشؤون المالية

 العطاءات واللوازم  

 تكاليف الصيانة الوقائية/ الإصلاحية. •

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

 / مديرية السياحة  المؤسس ي

 مخاطر بشرية  معر ية .4

 العناصر البشرية المدربة والمؤهلة.  خروا •

 قلة البرامج التدريبية المتخصصة. •

الإقليمييية والييدولييية  عييدم المشييييييييييييييياركيية في الفعيياليييات   •

 المتعلقة بإلقطاع السياحي.

 ضعف الاطلاع على تجارب الغير والاستفادة منها •

مجلس المفوضين / مديرية  

 السياحة  

 مخاطر سياسية )الجيوسياسية( .1

قرب العقبة من مناطق نزاع )فلسطين، إسرائيل،    •

 .مصر( قد يثير مخاوف أمنية لدى السياح الأجانب
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 المحور  الغاية الاستراتيجية  الاستراتيجي الهدف   الخطر  المديريات  الوحدات المعنية 

الأحيييداث الإقليميييية قيييد تؤثر على صيييييييييييييورة العقبييية     •

 .كوجهة آمنة

(3) 

كوجهة  العقبة  وترويق  تسوي  

 سياحية عالمية

  

 

 

 

 

 

مديرية السياحة / مديرية ترويج 

 الاستثمار

 

 : مخاطر تشغيلية .2

وجهات مثل دني، شيرم الشيي ، البحر الميت، وجود  •

 
ً
 مغرية وأسيييييييييييييعارا

ً
منافسيييييييييييية،  وإيلات تقدم عروضيييييييييييييا

 .إضافة إلى حملات ترويج ضخمة

ضيييييييعف الشيييييييراكات مع وكالات السيييييييياحة العالمية أو   •

 .المنصات الرقمية الكبيرة

قلية التنوع بيالمنتجيات السييييييييييييييياحيية فيالاعتمياد الكبير   •

على سياحة الغوص فهناك نقص واضح بالسياحة 

 العلاجية، البيئية، التراثية والثقافية، والمؤتمرات. 

ضيييييييعف الهوية والعلامة السيييييييياحية فالعقبة تفتقر   •

إلى هوية سييييييياحية مميزة وواضييييييحة تميزها عن مدن  

 .منافسة مثل شرم الشي  أو إيلات

قييد لا تكون موجهييية بشيييييييييييييكيييل  • الرسيييييييييييييييائييل الترويجيييية 

 .احترافي أو لا تستهدف الأسواق المناسبة

/ مديرية   مديرية الشؤون المالية

 السياحة

 : مخاطر مالية .3

 التمويل التسويقيمحدودية   •
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 المحور  الغاية الاستراتيجية  الاستراتيجي الهدف   الخطر  المديريات  الوحدات المعنية 

 مديرية دعم التشغيل 

 

 مخاطر بشرية  معر ية .4

نقص في الكوادر المحلية المدربة في مجال الضيافة،  •

 السياحة، التسويق الرقمي.

ضيييييييعف الكفاءات في التعامل مع السيييييييياح الدوليين   •

 بعدة لغات.

 

 ( محور الاستثمار2-3الجدول )

 المحور  الغاية الاستراتيجية  الاستراتيجي الهدف   الخطر  المديريات  الوحدات المعنية 

وحدة الشؤون القانونية / مديرية  

خدمات الاستثمار / لجنة  

 التشريعات

 مخاطر تشريعية .1

التييأخير في بنيياء وتطوير التشيييييييييييييريعييات الاسيييييييييييييتثمييارييية  •

 الجاذبة للاستثمار.

 القوانين غير الواضحة أو المتغيرة باستمرار. •

 المستثمرين وحقوق الملكية.ضعف حماية حقوق   •

(1) 

جذا اسفففتثمارات نوعية: الجنبية 

 والمحلية وضمان ديمومتها

 

تمكين منطقة العقبة  

كوجهة عالمية جاذبة 

 .للاستثمار

محور  

 الاستثمار 

 

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

وحدة متابعة الاداء /    المؤسس ي

 والانجاز 

 المخاطر التنظيمية   .2

  .طول وتعقيد الإجراءات الإدارية والبيروقراطية •

تيداخيل الصيييييييييييييلاحييات بين سيييييييييييييلطية العقبية والجهيات  •

إلييى  يييؤدي  الأحييييييييييان  بييعيي   فييي  المييركييزيييييييية  الييحييكييوميييييييييية 

 .ازدواجية في القرارات وتأخير في الإجراءات

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

/ مديرية خدمات    المؤسس ي

 الاستثمار

 المخاطر البشرية  المعر ية .3

والميييعيييرفييييييية  • اليييييييدرايييييييية  ذات  اليييفييينييييييييييية  اليييكيييوادر  نيييقيييص 

 بالتطورات الاستثمارية بحميع انواعها.  
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/ مديرية   مديرية الشؤون المالية

 خدمات الاستثمار 

 المخاطر المالية .4

مقيييييارنييييية  • مرتفعييييية  عيييييد 
ُ
ت الكهربييييياء والميييييياه قيييييد  تكلفييييية 

 .اقتصادية أخرى في دول مجاورةبمناطق 

وحدة الشؤون القانونية / مديرية  

خدمات الاستثمار / لجنة  

 التشريعات

 مخاطر تشريعية .1

 .ضعف الاستقرار النسبي بالتشريعات •

 

(2) 

فففففففيففة   فففف فففففففتثمففاريففة تنففا سف فففف خل  بي ففة اسف

فففففة   فففففهولة ممارسف فففففتقرة تدعم سف ومسف

 .العمال

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

/ مديرية خدمات    المؤسس ي

 الاستثمار

 المخاطر الادارية .2

كثرة الاجراءات الادارية وتداخلها مع بع  الجهات   •

طول فترة إنجاز المعاملات    والتي تؤدي الى  الحكومية

ثيييقييييييية   يضييييييييييييييييعيييف  الميييعييينييييييييييية قيييييييد  اليييجيييهيييييييات  تيييعيييييييدد  أو 

 .المستثمرين

ضييييعف اسييييتخدام التكنولوجيا في تقديم الخدمات  

 .النافذة الواحدة أو التحول الرقمي()مثل خدمات 

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

 المؤسس ي

 المخاطر البشرية .3

التييييدريييييب والتييييأهيييييل المسيييييييييييييتمر للموظفين   • ضيييييييييييييعف 

 لمواكبة المتغيرات في بيئة الأعمال

مديرية خدمات الاستثمار / مديرية  

الموارد البشرية والتطوير المؤسس ي 

 الاداء والانجاز وحدة متابة    /

 الادارية المخاطر التنظيمية. 1

 البطء ببناء الاطر التنظيمية •

الييييعييييلاقييييييية   • ذات  المييييهيييييييام  وتييييوزع  الإداريييييييية  الييييهيييييييييكييييلييييييية 

 بالوصف الوظيفي قبل إتمامها.

عييييدم وجود منهجيييييات ومعييييايير لبنيييياء الشيييييييييييييراكييييات  •

 واختيار الشريك المناسب.

 عدم وجود قائمة بالفرص اللازمة للشراكات •

(3) 

الفقفطففففففاعين   بفيفن  فففففففراكففففففة  فففف تفعفزيفز الشف

 .العام والخاص
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وحدة الشؤون القانونية / لجنة  

التشريعات / مديرية خدمات  

 الاستثمار

 . المخاطر التشريعية2

 البطء بتطوير التشريعات الناظمة •

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

 المؤسس ي

 .المخاطر البشرية  المعر ية 3

ذات الدراية والمعرفة ذات  نقص الكوادر الفنية  •

 الصلة ببناء الشراكات.

 .المخاطر المالية4 مديرية الشؤون المالية

 عدم تخصيص مبالغ مالية لبناء الشراكات  •

وحدة الشؤون القانونية / لجنة  

 التشريعات 

  مخاطر تشريعية .1

عدم وجود تشريع ينظم العلاقة بين    •

المؤسسات الحكومية بما يلزم جميع الاطرف  

 (4) ويخضعها للمحاسبة

تطوير البنية التحتية والخدمات  

 .الداعمة للاستثمار

 مديرية حماية البيئة والاستدامة 

 

 مخاطر بيئية   .2

 .التأثير السلبي على بع  المناطق •

والتطوير مديرية الموارد البشرية  

/ وحدة متابعة الاداء   المؤسس ي

 والانجاز 

 مخاطر تنظيمية:   .3

البطء في إجراءات العمل خاصة المشاريع التي لها   •

 علاقة بمؤسسات حكومية اخرى 
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 النمو المستدام( محور 3-3الجدول )

 

 المديريات  الوحدات المعنية 

 

 الخطر 

 

 الاستراتيجي الهدف  

 

 الاستراتيجية الغاية  

 

 المحور 

 مخاطر تنظيمية  .1 وحدة متابعة الاداء والانجاز 

البطء بالتنسيق مع الجهات الحكومية   •

 والمؤسسات الاخرى ذات الصلة. 

(1) 

التحول إلى النمو المستدام 

لخفض البصمة الاربونية وأثار 

التغير المناخي على القطاعات  

 .الاقتصادية

تعزيز النمو المستدام 

للوصول لمنطقة مرنة 

 .قادرة على التايّف

النمو  

 المستدام

 

وحدة متابعة الاداء والانجاز / 

 مديرية حماية البيئة والاستدامة 

غياب خارطة طريق موحدة تربط جميع الفاعلين  •

 .نحو هدف خف  البصمة الكربونية

وحدة الشؤون القانونية / لجنة  

التشريعات / وحدة متابعة الاداء 

والانجاز / مديرية حماية البيئة  

 والاستدامة 

غياب أو ضعف القوانين والسياسات التي تلزم  •

 .بالتحول إلى الاقتصاد الأخضر

مديرية حماية البيئة والاستدامة /  

 مديرية الرقابة والتنفيذ

عدم وضوح في المعايير البيئية أو عدم فرضها   •

 .بصرامة

بطء في تطبيق السياسات البيئية على المشاريع   • والاستدامة مديرية حماية البيئة  

 .القائمة والجديدة

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

/ مديرية حماية البيئة    المؤسس ي

 والاستدامة 

 المخاطر بشرية  معر ية .2

صييييييييييييية نقص الكفاءات البشيييييييييييييرية المتخصييييييييييييي  •

 بالغيرات المناخية واثرها .
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/    والهندسةمديرية الاشغال  

مديرية تنظيم النقل واللوجستيات 

مديرية حماية البيئة والاستدامة/    /

 وحدة الشؤون القانونية

 

 

 

 

 

 ضعف البنية التحتية البيئية .3

قلة أو عدم كفاءة شبكات النقل المستدام  •

 .)مثل الحافلات الكهربائية(

ضيييييييييييييعف في أنظمييية إدارة النفييياييييات وإعيييادة   •

 .التدوير

 التحتية البيئية.ضعف البنية  •

مصييييييييييييييييادر الطييياقييية المتجيييددة في  • محيييدوديييية 

 المنطقة.

تيأثيرات التغير المنياخي )مثيل ارتفياع درجيات 

بيعي   تيعيييق  المييييييييياه( قيييييييد  نيييييييدرة  أو  اليحيرارة 

 .المشاريع أو تزيد تكلفتها التشغيلية

/ مديرية   مديرية الشؤون المالية

ترويج الاستثمار / مديرية حماية 

البيئة والاستدامة / مديرية  

 خدمات الاستثمار 

 اطر الماليةخالم .4

المشيييييياريع المسييييييتدامة تحتاا إلى تمويل أولي  •

 .كبير 

كيييييييافيييييييية للمسيييييييييييييتثمرين  • حوافز  توفر  عيييييييدم 

 .لاعتماد تقنيات خضراء

 التكلفة العالية لنظم المحافظة على البيئة •

اسيييييييييتثمارات خضيييييييييراء دون صيييييييييعوبة جذب  •

 ضمانات أو بيئة تشريعية مشجعة.

مديرية حماية البيئة والاستدامة /  

 مديرية خدمات المدينة  

 

 مخاطر بيئية .1

يح الموارد المائية •
ُ
 ش

التييأخير أو التحييديييات في إعييادة اسيييييييييييييتخييدام ميياه   •

 .الصرف الصحي المعالجة

 

 

 



30 
  

 

 

 

 

إلى  • ا قييييد تؤدي  درجييييات الحرارة المرتفعيييية صييييييييييييييفييييً

 .ذبول النباتات أو فشل مشاريع التشجير 

بييييييالمغييييييذيييييييات الطبيعيييييية   • والفقيرة  الرملييييييية  التربيييييية 

 .تحتاا إلى معالجة خاصة وتكاليف إضافية

 ضعف الو ي البيئي لدى المجتمع المحلي والزوار •

(2) 

نسبة زيادة المساحات الخضراء في 

 .المنطقة والإقليم 

/ وحدة   الماليةمديرية الشؤون  

 متابعة الاداء والانجاز 

 اليةالمالمخاطر  .2

 .عدم كفاية المخصصات المالية •

 ضعف التمويل من قبل الجهات المانحة •

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

 المؤسس ي

 المخاطر بشرية  معر ية .3

بالزراعة    نقص الكفاءات البشييييرية المتخصييييصيييية •

 والتخضير   الصحراوية

 

مديرية حماية البيئة والاستدامة/  

مديرية خدمات المدينة / مديرية  

 التخطيط والترخيص العمراني

 المخاطر التنظيمية .4

 غياب استراتيجية واضحة أو متابعة دورية •

ضييعف التنسيييق بين الجهات )البيئة، الأشييغال،   •

 .البلديات، القطاع الخاص(

واضيييييييييييييحيية لقييياس  (KPIs) غييياب مؤشيييييييييييييرات أداء •

 .التقدم في زيادة الرقعة الخضراءنسبة 

تشيييييييييييييميييل   • عيييدم وجود خيييارطييية خضيييييييييييييراء محيييدثييية 

  .خطط التشجير والأنواع النباتية المعتمدة

وحدة الشؤون  القانونية / مديرية 

 حماية البيئة والاستدامة 

 المخاطر التشريعية:   .1

 البطء باستصدار التشريعات اللازمة .2

(3) 

 .والبريةحماية البي ة البحرية  
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مديرية محمية العقبة البحرية /  

مديرية الرقابة والتنفيذ / مديرية 

 التخطيط والترخيص العمراني / 

 مخاطر تنظيمية  .3

في  • التنسييييييييييييييق بين الجهييييات المختصييييييييييييييييية  ضيييييييييييييعف 

 الرقابة والضبط

التوسيييييييع العمراني والصييييييينا ي غير المنضيييييييبط قد   •

 .يؤدي إلى تدمير المواطن الطبيعية

الاسييييييييييييتثمارات السييييييييييييياحية إذا لم تُخطط بعناية   •

 على السييييييييييواحل والشييييييييييعاب 
ً
بيئية قد تؤثر سييييييييييلبا

 .المرجانية

/ وحدة   الشؤون الماليةمديرية  

 متابعة الاداء والانجاز 

 مخاطر مالية .4

 .نقص التمويل المخصص للمشاريع •

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

 المؤسس ي

 البشرية  المعر يةالمخاطر  .5

 .الحاجة إلى الكوادر الفنية وتدريبهم •

وحدة الشؤون القانونية / لجنة  

التشريعات / مديرية محمية  

 العقبة البحرية / مديرية منطقة رم 

 المخاطر التشريعية .1

 البطء باستصدار التشريعات ذات الصلة. •

(4) 

تطوير الإدارة الفعفففالفففة للمحميفففات  

 .الطبيعية

 /متابعة الاداء والانجازوحدة  

مديرية محمية العقبة البحرية /  

 مديرية منطقة رم 

 المخاطر التنظيمية .2

ضييييييييييييعف التنسيييييييييييييق بين الجهات المختصيييييييييييية ذات  •

 الصلة.

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

 المؤسس ي

 المخاطر البشرية  المعر ية .3

 الحاجة إلى الكوادر الفنية وتدريبهم •

وحدة متابعة   /الماليةالشؤون  

 الاداء والانجاز 

  :المخاطر المالية .4

 م.ز البطء بالحصول على التمويل اللا  •
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وحدة الشؤون القانونية / لجنة  

 التشريعات / 

 

 المخاطر التشريعية .1

البطء باسييييييتصييييييدار التشييييييريعات البيئية لحماية   •

 المناطق الساحلية.
(5) 

فففففاطف    لفلفمفنف فففففة  فففففامفلف مفتفكف إدارة  تفطفويفر 

 الساحلية

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

 المؤسس ي

 المخاطر البشرية  المعر ية  .2

 المؤهلة والمدربة  المتخصصة و  نقص الكفاءات  •

وحدة   /الشؤون الماليةمديرية

 متابعة الاداء والانجاز 

 المخاطر المالية .3

عييدم توفر المخصيييييييييييييصييييييييييييييات المييالييية المنيياسيييييييييييييبيية او   •

 الصلة.التمويل للمشاريع ذات 

 

 المدينة الذكية ( محور 4-3الجدول )

 

 المديريات  الوحدات المعنية 

 

 الخطر 

 

 الاستراتيجي الهدف  

 

 الغاية الاستراتيجية 

 

 المحور 

 

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

 المؤسس ي

 

 المخاطر البشرية  المعر ية .1

 بالتقنية  نقص الكفاءات البشرية المتخصصة •

ايفاد المعنيين في الدورات والفعاليات   محدودية •

الإقليمية والدولية المتخصيييييييصييييييية والتي تكسيييييييبهم 

 المهارات الفنية اللازمة لتأدية عملهم.
(1) 

تحسين البنية التحتية 

 .التانولوجية

التحول إلى مدينة 

ذكية لتحسين جودة 

 الحياة وتعزيز

 .الحوكمة الرشيدة

المدينة 

 الذكية: 

 
وحدة   /الماليةالشؤون  مديرية

مديرية   /متابعة الاداء والانجاز

تكنولوجيا المعلومات والتحول 

 الرقمي 

 المخاطر المالية .2

عدم توفر المخصييييييييصييييييييات المالية الكافية لتأهيل  •

مثييييل: تحييييديييييث   البنييييية التحتييييية الرقمييييية للعقبيييية 

أجهزة الشييييييبكة الداخلية ورفع مسييييييتوى تراسييييييل  

البيييانييات، إعييادة تييأهيييل غرفيية الخوادم، تحييديييث  
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وبنياء قواعيد بييانيات جيومكيانييا ذكيية على نظيام  

 .رفع مستوى الأمن السيبرانيGIS. ال

مديرية التخطيط والترخيص 

العمراني / مديرية تكنولوجيا 

 المعلومات والتحول الرقمي 

 المخاطر التنظيمية .3

البطء بإعداد دراسيية لتطوير المخطط الشييمولي   •

 العقبةللتحول الرقممي الخاص بمدينة  

وحدة الشؤون القانونية / لجنة  

التشريعات/ مديرية تكنولوجيا 

 المعلومات والتحول الرقمي 

 

 البطء يمراجعة التشريعات اللازمة. •

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

 المؤسس ي

 

 المخاطر البشرية  المعر ية.  1

نقص الكفاءات البشييييرية المتخصييييصيييية بالشييييكل   •

 اللازم

اليييييييدورات  قييلييييييية   • فييي  المييعيينيييييييين  الايييفييييييياد  عييمييلييييييييييات 

 التدريبية المتخصصة

(2) 

تعزيز وتطوير منظومة التحول 

 الرقمي في المنطقة والإقليم. 

 

/ وحدة   الشؤون الماليةمديرية  

 متابعة الاداء والانجاز 

 المخاطر المالية .2

التكلفيية العييالييية لمشييييييييييييييياريع البنييية التحتييية لامور   •

معدات الهارد ويير والسيوفت التقنية اضيافة الى 

 وير اللازمة وتكاليف تحديثها بشكل مستمر.

مديرية التخطيط والترخيص 

مديرية تكنولوجيا العمراني/  

 المعلومات والتحول الرقمي 

مديرية تكنولوجيا المعلومات 

  والتحول الرقمي 

 المخاطر التنظيمية .3

البطء بإعداد دراسيية لتطوير المخطط الشييمولي   •

 للتحول الرقممي الخاص بمدينة العقبة

ضيييييعف التنسييييييق مع الجهات الحكومية الاخرى ذات  •

 الصلة.

 .رفع مستوى الأمن السيبراني •
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وحدة الشؤون القانونية / لجنة  

مديرية تكنولوجيا   التشريعات/

 المعلومات والتحول الرقمي 

 مخاطر تشريعية  .4

 البطء يمراجعة التشريعات اللازمة. •

مديرية تكنولوجيا المعلومات 

 والتحول الرقمي 

 المخاطر التقنية:   .1

 الهجمات الالكترونية •

 عدم وجود تطبيقات نقل ذكية •

 ضعف البنية التحتية التكنولوجية •

(3) 

تو ير أنظمة التنقل والنقل 

 .الذكية

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

 المؤسس ي

 المخاطر البشرية .2

 مخاطر التوظيف •

مديرية الشؤون المالية / وحدة 

 متابعة الاداء والانجاز 

 .  المخاطر المالية 3

العييييالييييية للمشيييييييييييييروع والتي قييييد لا يتوفر  • التكلفيييية 

 المال الكافي لها.     

مديرية تنظيم النقل واللوجستيات 

مديرية تكنولوجيا المعلومات   /

 والتحول الرقمي 

 .المخاطر التنظيمية4

النقييييل  البطء بييييإعييييداد   • لتطوير انظميييية  دراسيييييييييييييييية 

 والتنقل الذكية.

وحدة الشؤون القانونية / لجنة  

التشريعات / مديرية تنظيم النقل 

 واللوجستيات.

 مديرية تنظيم النقل واللوجستيات 

 مخاطر تشريعية  .5

 البطء يمراجعة التشريعات اللازمة. •

ضيييييييعف التنسييييييييق مع الجهات الحكومية الاخرى   •

 ذات الصلة.

 

 

 

 . المخاطر التقنية:  1

عييدم توفر شيييييييييييييبكييات إنترنييت قوييية ومسيييييييييييييتقرة في  •

 بع  المناطق.

(4) 

الممارسات الذكية في تعزيز تطبي   

 .الحماية والاستدامة البيئية
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مديرية تكنولوجيا المعلومات 

 والتحول الرقمي 

اليييييييذكيييييييييية   • والييتييحييكييم  المييراقييبييييييية  أنييظييمييييييية  فييي  نييقييص 

(Sensors, IoT, Smart Grids.) 

مع البنيييييية   • اليييييذكيييييية  الأنظمييييية  تكييييياميييييل  صيييييييييييييعوبييييية 

 التقليدية القديمة.

الأنظمة البيئية الذكية لهجمات  احتمال تعرض  •

 .سيبرانية

جمع البيانات البيئية من الحسييييييييياسيييييييييات قد يثير   •

 .قضايا خصوصية إذا لم تُدار جيدًا

المطلوبييييية   • اليييييدقيقييييية  البيئيييييية  البييييييانيييييات  في  نقص 

 .لتغذية الأنظمة الذكية

بيانات مشيييييييتتة أو غير محدثة قد تؤدي لقرارات   •

 .غير فعّالة

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

 المؤسس ي

 . المخاطر البشرية2

 ( ITنقص المعرفة الكافية )محترفي 

 الشؤون الماليةمديرية  

 

 

 مديرية خدمات الاستثمار  

 

 

مديرية تكنولوجيا المعلومات 

 والتحول الرقمي 

 

 .المخاطر المالية3

التكلفة العالية للمشروع والتي قد لا يتوفر   •

 المال الكافي لها.

ضعف الحوافز المقدمة للمستثمرين لتبني هذه   •

 الحلول 

 

 

 

 .المخاطر التنظيمية4

البطء بإعداد دراسييية لتطوير انظمة الممارسييات   •

 اولوياتها.الذكية وتحديد  
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وحدة الشؤون القانونية / لجنة  

 التشريعات 

 

 

 

الييييذي  و   يييييةضيييييييييييييعف التنسييييييييييييييق مع الجهييييات المعن •

 الكثير من الوقت. يؤدي الى استنزاف 

عيييدم تقبيييل بع  الجهيييات الحكوميييية أو الأفراد   •

 لهذه التحولات التقنية.

 

 المخاطر التشريعية.5

غياب سييييييييياسييييييييات واضييييييييحة لتطبيق الممارسييييييييات   •

 .البيئية الذكية

حييوافييز   • أو  قيييييييانييونييي  إلييزام  وجييود  لييلييتييقييييييييييد  عيييييييدم 

 .بالمعايير البيئية الذكية

تطوير تشيييييريعات لتوفير بيئة محفزة للقطاعات   •

 .الاقتصادية في مجال الممارسات الذكية

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

 المؤسس ي

 مخاطر بشرية  معر ية .1

 نقص المعرفة اللازمة لدى الموارد البشرية. •

(5) 

تعزيز استخدام الممارسات 

القطاعات الاقتصادية الذكية في  

 .ذات الولوية في العقبة

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

 المؤسس ي وتكنولوجيا المعلومات

 مخاطر ادارية تنظيمية  .2

قبول   التغيير ومييييا ينتج عنييييا من عييييدم  مقيييياوميييية 

 الاعتماد على الممارسات الذكية.

 

مديرية الشؤون القانونية / لجنة 

 التشريعات

 المخاطر التشريعية .3

البطء بتطوير تشيييييييييييييريعييييات لتوفير بيئيييية محفزة  •

للقطيياعييات الاقتصييييييييييييييادييية في مجييال الممييارسيييييييييييييات  

 .الذكية

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

المؤسس ي وتكنولوجيا المعلومات  

 والتحول الرقمي 

 .مخاطر بشرية  معر ية 1

لييييدى الموارد البشيييييييييييييرييييية فيمييييا    نقص المعرفيييية اللازميييية 

 يتعلق بالممارسات الذكية في القطاع السياحي

(6) 

تعزيز استخدام الممارسات 

 .الذكية في القطاع السياحي
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مديرية الموارد البشرية والتطوير 

المؤسس ي وتكنولوجيا المعلومات  

 والتحول الرقمي 

 .مخاطر ادارية تنظيمية2

الاعتماد  مقاومة التغيير وما ينتج عنا من عدم قبول   •

 على الممارسات الذكية.

 

تكنولوجيا المعلومات والتحول 

 الرقمي 

 البطء باعداد قواعد البينات اللازمة. •

وحدة الشؤون القانونية / لجنة  

 التشريعات 

 .المخاطر التشريعية 3

البطء بتطوير تشريعات تجبر على الاعتماد على  •

 الممارسات الذكية

 .مخاطر مالية4 الماليةالشؤون  مديرية  

تكلفيية تطوير قيياعيية البيييات السيييييييييييييييياحييية اضييييييييييييييافيية الى   •

 توفير انطمة الحماية.

تكنولوجيا المعلومات مديرية  

 والتحول الرقمي 

 .مخاطر تقنية5

 امن وسلامة البيانات •

 ضعف الانترنت   •
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 تطوير المهارات وتنمية المجتمع المحلي( 5-3الجدول )

 

 المديريات  الوحدات المعنية 

 

 الخطر

 

 الاستراتيجي الهدف  

 

 الغاية الاستراتيجية 

 

 المحور 

وحدة   /الشؤون الماليةمديرية  

 متابعة الاداء والانجاز 

 مخاطر مالية .1

عدم توفر المخصيييييييييييصيييييييييييات المالية لتنفيذ البرامج   .1

 والشاريع.

(1) 

ة لتطوير 
ّ
خل  بي ة جاذبة وممان

 .المهارات

 

العقبة مركز جعل  

إقليمي لإعداد المهارات  

لتنمية   وأنموذجا

 .المجتمع المحلي

تطوير 

المهارات  

وتنمية 

المجتمع  

 المحلي

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

 المؤسس ي  

 

 مديرية التنمية المجتمعية  

 

 مديرية دعم التشغيل

 

 

 

 مخاطر بشرية  معر ية .2

التخصصية  عدم تنمية الكفايات الفنية   •

 للموظفين

 ضعف ثقافة التعلم والتطوير للمجتمع  •

 

عدم اسييييييتمرارية عمل المدربين المؤهلين في السييييييلطة   •

 بعد تأهيلهم.

 

ضيييييييييييييعف مواءمييية البرامج التيييدريبيييية مع احتيييياجيييات   •

 السوق 

وحدة الشؤون القانونية / لجنة  

 التشريعات

 

 .مخاطر تشريعية3

التطوير المسييتمر ضييعف التشييريعات التي تحفز   •

 للمهارات

مديرية التنمية المجتمعية / مديرية  

 دعم التشغيل 

.مخاطر تقنية 4  

تلبي   • لا  تقلييييييييديييييييية  تيييييييدرييييييييب  انظمييييييية  اسيييييييييييييتخيييييييدام 

 احتياجات سوق العمل الجديد 
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مديرية التنمية المجتمعية / مديرية  

 دعم التشغيل

 .مخاطر تنظيمية ادارية5

الجامعات والشييييييييييييركات  ضييييييييييييعف الشييييييييييييراكات مع   •

 ومراكز التدريب العالمية

مديرية التنمية المجتمعية / مديرية  

دعم التشغيل / مديرية الموارد 

 البشرية والتطوير المؤسس ي. 

 

 مخاطر ادارية تنظيمية .1

 عدم توفر أدلة ومنهجيات بناء الشراكات •

 

ضيييييييييييييعف الاقبييييال على فرص الاسيييييييييييييتفييييادة من بنيييياء  •

 المجتمع المحلي.قبل  الشراكات من
(2) 

تعزيز الشراكات مع القطاعين  

الخاص والعام في المنطقة  

والإقليم لإعداد وتطوير المهارات 

والقدرات الاي تلبي احتياجات  

 .سوق العمل

مديرية التنمية المجتمعية / مديرية  

 دعم التشغيل

مديرية التنمية المجتمعية / مديرية  

 دعم التشغيل

 بشرية  معر ية. المخاطر 2

التدريب اللازم للموارد البشييييييييييرية فيما يخص نقص  •

 الشراكات بانواعها المختلفة

 

 

 الشؤون الماليةمديرية  

 

 مخاطر مالية.  3

عييدم كفيياييية المخصيييييييييييييصييييييييييييييات المييالييية لتنفيييذ البرامج  •

 والمشاريع

مديرية التنمية المجتمعية / مديرية  

 دعم التشغيل

 

 تنظيمية. مخاطر ادارية 1

عيييدم وجود خطييية عميييل واضيييييييييييييحييية لخيييدمييية المجتمع  •

 المحلي
(3) 

تعزيز دور السلطة في التنمية 

 المستدامة للمجتمع المحلي
مديرية الموارد البشرية والتطوير 

 المؤسس ي.

 . المخاطر بشرية  معر ية2

بيياجؤاء   نقص الكفيياءات البشيييييييييييييرييية المتخصيييييييييييييصييييييييييييييية •

 الدراسات اللازمة لتنمية المجتمع المحلي
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 الشؤون المالية 

 مخاطر مالية.  3

عييدم كفيياييية المخصيييييييييييييصييييييييييييييات المييالييية لتنفيييذ البرامج  •

 والمشاريع

 

 لريادة والابتكار( محور ا6-3الجدول )

 المحور  الاستراتيجية الغاية   الاستراتيجي الهدف   الخطر المديريات  الوحدات المعنية 

 

 مديرية الريادة 

 

 . مخاطر ادارية تنظيمية1

عدم وجود خطة عمل واضييييييييييييحة لتشييييييييييييجيع وتحفيز   •

 بيئة ريادة الاعمال.

 

(1) 

تشجيع وتحفيز بي ة الريادة 

العقبة مركز إقليمي في  والابتكار في المنطقة والاقليم

 الريادة والابتكار.

الريادة 

 والابتكار 

 

الموارد البشرية والتطوير مديرية  

 المؤسس ي

 . المخاطر بشرية  معر ية2

نقص الكفيياءات البشيييييييييييييرييية المتخصيييييييييييييصييييييييييييييية بمجييالا   •

 الابتكار وريادة الاعمال

/ وحدة   الشؤون الماليةمديرية  

 متابعة الاداء والانجاز 

 مخاطر مالية. 3

عيييدم كفيييايييية المخصيييييييييييييصيييييييييييييييات المييياليييية اللازمييية ليييدعم  •

 الريادية.المشاريع 

وحدة الشؤون القانونية / لجنة  

 التشريعات

 . المخاطر التشريعية4

 البطء بمراجعة وتطوير التشريعات ذات الصلة •

 

مديرية الريادة / مديرية ترويج 

الاستثمار / وحدة الاعلام  

 والعلاقات العامة

 . مخاطر ادارية تنظيمية1

وترويج  عيدم وجود وتطوير وتنفييذ خطية لتسيييييييييييييويق   •

منطقيية العقبيية والإقليم كوجهيية مثييالييية لصييييييييييييينيياعيية  

 الألعاب الإلكترونية والأفلام او البطء ياعدادها.

(2) 

تشجيع وتحفيز بي ة الصناعات  

 .الإبداعية في المنطقة والإقليم 
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مديرية الموارد البشرية والتطوير 

 / مديرية الريادة   المؤسس ي

 

 .المخاطر بشرية  معر ية2

ت الكفاءات البشيييييييييييرية المتخصيييييييييييصييييييييييية بمجالا نقص  •

بييييييالافلام  الصيييييييييييييليييييية  ذات  الاعمييييييال  وريييييييادة  الابتكييييييار 

 والالعاب الالكترونية.

وحدة الشؤون القانونية / لجنة  

 التشريعات 

 .المخاطر التشريعية3

لا يوجد تشريع واضح ومحدد يحكم عملية الابداع   •

الى في صناعة الافلام واللالعاب الالكترونية اضافة 

التغير المسيييييييييييييتمر بتليك الصييييييييييييينياعيات وميا يتطلبية من  

 تحديث مستمر للتشريعات الناظمة لها.

  

 

 تطوير المؤسس يل( محور ا7-3الجدول )

 

 المديريات  الوحدات المعنية 

 

 الخطر 

 

 الاستراتيجي الهدف  

 

 الغاية الاستراتيجية 

 

 المحور 

 

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

 مديرية الريادة   /المؤسس ي

 .مخاطر ادارية تنظيمية1

التنظيمييييية ذات  التييييأخر بيييياعييييداد واصييييييييييييييييدار الادليييية 

 الصلة.
(1) 

جودة الخدمات واعتماد تحسين  

أنظمة وإجراءات إدارية فعّالة  

 ومحدّثة

مؤسسة متميزة كفؤة 

و عّالة قادرة على 

أهدا ها من    تحقي  

خلال خدماتها  

 وأنظمتها وكوادرها

 .الفنيةوقدراتها  

التطوير 

 المؤسس ي

 تحسين 

 

وحدة   /الشؤون الماليةمديرية  

 متابعة الاداء والانجاز 

 .مخاطر مالية2

عدم كفاية المخصييييييييييييصييييييييييييات المالية حيث ان العديد   •

 من المشاريع تتطلب مخصصات مالية كثيرة

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

 المؤسس ي

 :والتنظيمية. المخاطر البشرية  1
تحسين وتطوير بيئة عمل محفزة 

 .وداعمة للأداء المؤسس ي والفردي
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مقيييياوميييية التغيير: قييييد يرف  بع  الموظفين أو   • 

المديرين التغييرات المقترحة، خاصيييية إذا شييييعروا 

 .بأرها تهدد مصالحهم أو تستلزم جهودًا إضافية

الييكييفييييييياءات الإداريييييييية: • المييهيييييييارات  ضيييييييييييييييعييف  نييقييص 

الإدارييية والقيييادييية اللازميية لتطبيق وتحقيق هييذا  

 .الهدف

الإداريييييييية  اليييروتييييييين   • الإجيييراءات  واليييبيييييييروقيييراطييييييييييية: 

المعقييدة قييد تعيق تنفيييذ مبييادرات تحسيييييييييييييين بيئيية  

 .العمل

 

 

وحدة   /الشؤون الماليةمديرية  

 متابعة الاداء والانجاز 

 :.المخاطر المالية2

المييوارد   • تييتييوفيير  لا  قيييييييد  الييتييمييوييييييييل:  المييييييياليييييييييية  نييقييص 

الكييافييية لتطوير البنييية التحتييية أو تنفيييذ برامج  

 .تحفيزية وتدريبية

سييييييييييوء تخصيييييييييييص الموارد: عدم توجيا الميزانيات  •

بالشييييييييييكل الصييييييييييحيح نحو أولويات تحسييييييييييين بيئة  

 العمل.

 

 

تكنولوجيا المعلومات والتحول 

مديرية الموارد البشرية   /الرقمي

 والتطوير المؤسس ي

 

 :التقنية.المخاطر  3

قيلييييييية   • اليتيكينيوليوجييييييييية:  اليتيحيتييييييييية  اليبينييييييييية  ضييييييييييييييعيف 

الأدوات الرقمية الحديثة التي تساهم في تحسين 

 .بيئة العمل

بطء أو صييييعوبة في  صييييعوبات في التحول الرقمي: •

سييييهم في رفع كفاءة 
ُ
تطبيق الأنظمة الذكية التي ت

  .الموظف والمؤسسة
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مديرية الموارد البشرية والتطوير 

 / مديريات السلطة   المؤسس ي

 

 

 :المخاطر الثقا ية والاجتماعية .4

الموظفين: • بين  والقيم  التوجهيييييييات  مميييييييا  اختلاف 

 .قد يخلق بيئة عمل غير منسجمة

عدم وجود ثقافة  :  ضيييييييييعف ثقافة الأداء والتميّز المؤسيييييييييسييييييييي ي

 .داخلية تشجع على الإنجاز والتحسين المستمر

 

 

 وحدة الشؤون القانونية/  

مديرية الموارد البشرية والتطوير 

 المؤسس ي

 :.المخاطر القانونية التشريعية5

قيود الأنظمة والتشيييييييييريعات: بع  التشيييييييييريعات  •

قد تقيد مرونة المؤسييييسيييية في تنفيذ التغييرات أو  

 .اعتماد آليات جديدة في العمل

تعارض السييييييييياسييييييييات: وجود سييييييييياسييييييييات داخلية   •

 .يُربك عملية التطويرمتضاربة قد  

 

مديرية  وحدة الرقابة الداخلية /

 /الموارد البشرية والتطوير المؤسس ي

 مديريات السلطة

مقيياوميية تطبيق نظييام  المقيياوميية الييداخلييية للتغيير مثييل •

 التقييم أو الإفصاح المالي.

 ضعف الفهم والو ي بمبادئ الحوكمة. •

 الحوكمة.غياب الإرادة الحقيقية لتطبيق مباديء  •

 نقص الكفاءات والموارد. •

 ترسي  مبادئ الحوكمة الرشيدة 

 

 ؤسس يالمهدف على ال خطر يؤثر رقمية لكل تحديد قيمة  : تحليل المخاطرثانيا: 

 للمقاييس والآلية التالية: 
ً
 لمنهجية إعداد خطة المخاطر سيتم تحليل المخاطر وفقا

ً
 وفقا

(، احتمالية 5-1احتمالية حدوث الخطر، حيث يتم ترتيب المخاطر حسب احتمالية حدوثها ويستخدم لتحديد احتمالية وقوع الخطر المقياس ) -1

  -( وكما هي موضحة بالجدول الاتي: 5( إلى مرتفعة )1منخفضة )
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 (4الجدول رقم )
 درجة إحتمالية حدوث الخطر 

 النتائج  الإحتمال  الدرجة 
 خطر مؤكد الحدوث، على الأغلب كل مرة  جدا  عالي  5
 مرات 10من  1خطر يحدث غالبا ،  عالي 4
 مرة 100من  1خطر يحدث بعض الأوقات،  متوسط  3
 مرة 1000من  1خطر يحدث نادرا ،  منخفض  2
 مرة 10000من  1خطر لن يحدث أبدا ،  متدني  1

 

 (.5( إلى مرتفع )1(، منخف  )5-1لتحديد تأثير الخطر المقياس )تأثير الخطر على السلطة حسب شدتا، ويستخدم  •
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 (5الجدول رقم )
 درجة تأثير الخطر على تقديم الخدمة 

 النتائج  التأثير  الدرجة 
 خطر يؤدي إلى إنهاء العملية أو المشروع، وهو أساسي لتقديم الخدمة  كارثي  5
 كبيرة خطر له تأثير سلبي ونتائج  حاسم  4
 خطر يمكن إدارته، ولكنه يحتاج إلى موارد إضافية، وجهود إدارية  أساسي  3
 خطر يمكن إدارته في ظروف تشغيلية عادية  مهم 2
 النتائج يمكن التعامل معها في ظروف تشغيلية عادية  مهم 1

 

احتمالية الخطر بقيمة تأثير الخطر. وكلما ازداد العدد، قيمة الخطر، وذلك لتحديد أولوية الاستجابة للمخاطر، وذلك بضرب قيمة   •

 اعلاه. كلما ارتفعت أولوية الاستجابة، وكما هو مبين في الجدول 

 

 : مراعاة الخصوصوية  

 -نظرا للخصوصية التي تتمتع بها السلطة فعند تحليل وتقييم المخاطر تم الاخذ بعين الاعتبار العديد من الامور من ابرزها: 

اثنياء عمليية تقييم الخطر يجيب الاخيذ بعين الاعتبيار شيييييييييييييموليية تيأثيره، وتحيدييد عيدد متلقي الخيدمية المتيأثرين بشيييييييييييييكيل سيييييييييييييلبي بهيذا الخطر واعطياء  -

 أهمية خاصة للتأثيرات السلبية التي لايمكن معالجتها، حيث أنا كلما زاد تأثير الخطر زادت الحاجة الى اعطائا أهمية كبيرة. 
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وقوع الخطر وتكيياليف تصيييييييييييييحيح هييذا الخطر   عنييد تقييم احتمييالييية تييأثير الخطر في النواحي المييالييية يتم الاخييذ بعين الاعتبييار القيميية المترتبيية على -

 ، ويجب التركيز على المخاطر ذات التأثير الكبير. فعال لغايات تمكين السلطة من ادارة الموارد بشكل 

 

 (6الجدول رقم )

 السلطة واهدا ها الاستراتيجية  عمل بما يتف  مع طبيعة دلالة معايير تأثير الخطورة

 معيار الخطورة دلالته

، حيث تسعى السلطة باستمرار الى جذب  المزيد من استثمارات القطاع الخاص في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة

 الاستثمارات

 قتصادالا

،  وفق ترتيب المؤشرات عالميا العالمية الاقتصادية الخاصة و تحدد بيي )التقاريرالانطباع العام للبيئة الاستثمارية لمنطقة العقبة 

. اي جمع المعلومات عن النظام الايكولوجي للسلطة  الاخبار، الاستبيانات والتغذية الراجعة من المستثمرين إجراءات العمل( 

 .واغتنام الفرص بشكل دوري لتسهيل عملية التكيف

 السمعة

تأثير الخطر على العنصر البشري في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة من حيث النواحي الصحية والاقتصادية والاجتماعية 

 . او انتشار عادات غير محمودة والتي قد تنتج كنتيجة لتفش ي البطالة بين افراد المجتمع المحلي

 التشغيلي

 المالي سنوات الماضية  5تأثير الخطر على إيرادات السلطة و يقارن بمعدل ايراد السلطة خلال الي 
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 البيئة  تأثير الخطر على العناصر البيئية المختلفة لمنطقة العقبة الاقتصادية الخاصة ) ماء ، هواء ، تربة  ، انسان( . 

والمرتبطة باستمرارية   . )العمليات(تأثير الخطر على قيام سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة بمهامها الاستراتيجية

 وماهي درجة تحمل الانقطاع وهدف الاسترجاع  Business Continuityالاعمال 

 القدرة التشغيلية 

 

 (7الجدول رقم )

 قيم الخطرتنموذج مصفو ة 

25  15   5 

 درجة

 تأثير

 الخطر

  12   4 

  9 6  3 

   4  2 

    1 1 

5 4 3 2 1 0 

 الخطر درجة إحتمالية حدوث  
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 (8الجدول رقم )

 قياس درجة تاثير الخطورة 

الاقتصاد   السمعة البشرية  البطالة  المالي  البي ة  القدرة التشغيلية 

 والاستثمار 

تأثير  

 الخطورة 

 الدرجة 

في  تففففأثير يؤدي الى انخفففففاي عففففالي 

التشففففففففففففغيليففففففة    السففففففففففففلطففففففةقففففففدرات  

اكفف ففر مففن   يففبففطفف ء 70بففنسففففففففففففففبففففففة   %

 مهامها       انشطتها و في تنفيذ  تهاقدر 

 على  
 
جففففففدا تففففففأثير خطير 

بفففففففجفففففففمفففففففيفففففففع   الفففففففبفففففففيففففففف فففففففة 

 عناصرها      

تففأثير يؤدي الى انخفففاي  

الايراد بنسففففففففففففبففة اك ر من  

25       % 

تأثير يؤدي الى اضففففرار عالية بالطاقة البشففففرية 

الوط ي لمنع   يحتففففاج للتففففدخففففل على المسففففففففففففتوى 

انتشفففففففففففففففففار البطففففففالففففففة ومففففففا يرا قهففففففا من ظواهر 

       اجتماعية سي ة

السففففففففففففففمفففعففففففة   عفففلفففى الفففتففففففأثفففيفففر السففففففففففففففلفففبفففي  

  المؤسففففففففففففسففففففففففففيففة والاي لهففا انعكففاسفففففففففففففات

والاي قد تنعات على  مسفففتوى عالم 

 الردنسمعة 

  طارد للاستثمار
 
 5 عالية جدا

انخفاي في قدرات المؤسسة 

-%30التشغيلية بنسبة من 

69% 

تأثير يؤدي الى خطر  

على البي ة يمت احد 

العناصر وكلفة 

 احتوائة عالية          

تأثير يؤدي الى انخفاي  

الايراد بنسبة من               

15%-25       % 

تأثير يؤدي الى تعطل شامل في العنصر  

 البشري باداء جميع الانشطة 

 4 عالي اغلاق الاستثمارات  على مستوى اقليمي 

قففففففدرات  ففي  انفخففففففففاي مفتفوسفففففففففففففط 

المؤسفففسفففة التشفففغيلية بنسفففبة من 

20%-29      % 

عففلففى   مففتففوسففففففففففففففط  تففففففأثففيففر 

البي ففة يمان احتوائففة 

 بكلفة متوسطة        

انخفاي الايراد بنسففففبة 

 %     14-%10من 

تأثير يؤدي الى تعطل جزئ  في تأدية مجموعة  

 من الانشطة

وجففففففففففففففففففففففود   على مستوى وط ي عففففففففففففففففففففففدم 

 استثمارات جديدة          
 3 متوسط

انخفففاي في قففدرات المؤسففففففففففففسفففففففففففففة 

 %      19-%10التشغيلية بنسبة 

مففففففففنففففففففخفففففففففففففففففض  تففففففففأثففففففففيففففففففر 

ويففففففمففففففاففففففن   الففففففخففففففطففففففورة 

 احتوائه بمواد ذاتية

انخفاي الايراد بنسففففبة 

5%- 9       % 

تأثير يؤدي الى تعطل محدود في تأدية جزء من 

      
 
 الانشطة ويمان احتوائه ذاتيا

اسففففففففففففتثمففففارات   على مستوى محلي  وجود 

امفففففففففففففففوال   بفففففففففففففففرؤوس 

 منخفضة

 2 منخفض

انخفففاي في قففدرات المؤسففففففففففففسفففففففففففففة 

%  10التشفففففغيلية بنسفففففبة أقل من 

 ويمان معالجته

اقففففففل   لايوجد اي تأثير سلبي انففخفففففففففاي الايففراد 

 %5من 

احفتفوائففففففه عفلفى تففففففأثفيفر   ويفمفافن   
 
جففففففدا ضفففففففففففففعفيفف 

 المستوى المنخفض

اسففففففففففففتثمففففارات   على مستوى داخلي  وجود 

وعدم وجود توسفففففففففع  

 وتنوع

منخفض 

 
 
 جدا

1 
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 قياس احتمالية وقوع الخطر وتحديد مستوياتها

-  

  جدول قياس إحتماليه الحدوث 

 تفسير الخطر  احتمال حدوث الخطر  الدرجة 

 % و اكثر 90سيكون حدوثها بشكل مؤكد وبنسبة من  عالية جدا  5

 % 90 -% 60يمكن حدوثها غالبا وبنسبة تتراوح ما بين  عالية  4

 % 59-% 35يمكن التنبؤ بحدوثها بنسبة  متوسطة  3

 % 34-% 10محتملة الحدوث بنسبة   منخفضة  2

 % 10ممكن حدوثها بشكل نادر وبنسبة اقل من  منخفضة جدا  1
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 (10الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

منخفض جدا )1(منخفض )2(متوسط )3(عالي )4(عالي جدا )5(

مقبولة و يمكن معالجتها بأقل كلفة وموارد )5(منخفضة تحتاج ال إجراءات وقائية )10(متوسطة تحتاج ال مراجعة مستمرة )15(عالية تحتاج ال معالجة فورية )20(عالية جدا توقف نشاط المؤسسة )25(عالية جدا )5(

مقبولة و يمكن معالجتها بأقل كلفة وموارد )4(منخفضة تحتاج ال إجراءات وقائية )8(متوسطة تحتاج ال مراجعة مستمرة )12(عالية تحتاج ال معالجة فورية )16(عالية تحتاج ال معالجة فورية )16(عالية )4(

مقبولة و يمكن معالجتها بأقل كلفة وموارد )3(مقبولة و يمكن معالجتها بأقل كلفة وموارد )6(منخفضة تحتاج ال إجراءات وقائية )9(متوسطة تحتاج ال مراجعة مستمرة )12(متوسطة تحتاج ال مراجعة مستمرة )15(متوسطة )3(

مقبولة و يمكن معالجتها بأقل كلفة وموارد )2(مقبولة و يمكن معالجتها بأقل كلفة وموارد )4(مقبولة و يمكن معالجتها بأقل كلفة وموارد )6(منخفضة تحتاج ال إجراءات وقائية )8(منخفضة تحتاج ال إجراءات وقائية )10(منخفضة )2(

مقبولة و يمكن معالجتها بأقل كلفة وموارد )1(مقبولة و يمكن معالجتها بأقل كلفة وموارد )2(مقبولة و يمكن معالجتها بأقل كلفة وموارد )3(مقبولة و يمكن معالجتها بأقل كلفة وموارد )4(مقبولة و يمكن معالجتها بأقل كلفة وموارد )5(منخفضة جدا )1(

ر
ط

خ
ال
ث 

و
د

ح
ة 

ي
ال

م
ت
ح

ا

تأثير الخطورة 
تقييم الخطر 
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 (11الجدول رقم )

 قيمة الخطر لكل هدف مؤسس ي  استراتيجي

 

 المحور 
 الخطر  الهدف الاستراتيجي 

احتمالية  

 الحدوث 

درجة 

 التأثير

قيمة 

 الخطر 

 السياحة  

 

سييتثمارات السييياحية وتطوير لا جذب ا-1

يييييييييييييييياحيييية النوعيييية التي تلبي  المنتجيييات السي

ييييييييييييرائح احتييياجييات واهتمييامييات مختلف  شي

الزوار، وتعكس التنوع الطبيعي والثقييافي  

          .للمنطقة ووادي رم

 16 4 4 تأخر إقرار الأطر التنظيمية.-

  انخفاض مسيييييييييتوى التحصييييييييييل الحكومي على شيييييييييكل ضيييييييييرائب ورسيييييييييوم والذي ينتج عنا عدم -

 كفاية المخصصات المالية لتنفيذ المشاريع
3 3 

 

9 

 16 4 4 .المتخصصة بجذب الاستثمارات  المتخصصةنقص الكفاءات البشرية   -

 25 5 5 حالة الاستقرار السياا ي -

تمكين بيئة الاعمال في قطاع السيياحة  -2

 وتطوير 

 6 2 3 قدرة السلطة على إنفاذ قراراتها وتعليماتها على المنشآت السياحية -

 9 3 3 صعوبة التنسيق مع الجهات المعنية لغايات انفاذ القانون  -

 مخاطر تشغيلية

  ضعف قدرة البنية التحتية والمتمثلة بضعف القدرة الاستيعابية.  -
3 4 12 

 مخاطر مالية

وتكيياليف الصييييييييييييييييانيية الوقييائييية/  نقص التمويييل لتحييديييث وتطوير الأجهزة والأنظميية والتمويييل -

 الإصلاحية.

3 4 
12 

 مخاطر بشرية  معر ية

 والمؤهلة.خروا العناصر البشرية المدربة   -
3 4 

12 

 6 2 3 قلة البرامج التدريبية المتخصصة. -
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 المحور 
 الخطر  الهدف الاستراتيجي 

احتمالية  

 الحدوث 

درجة 

 التأثير

قيمة 

 الخطر 

 12 4 4 عدم المشاركة في الفعاليات الإقليمية والدولية المتعلقة بإلقطاع السياحي. -

 4 2 2 ضعف الاطلاع على تجارب الغير والاستفادة منها -

 
ييييية  -3 يييهي يييييية كييييوجي يييبي يييقي يييعي الي يييج  يييرويي وتي يييييييييييييييويييييق  تسي

 سياحية عالمية

إن قرب العقبة من مناطق نزاع قد يثير مخاوف أمنية   )الجيوسييييييييياسييييييييية(مخاطر سييييييييياسييييييييية   -

 .(الأحداث الإقليمية قد تؤثر على صورة العقبة كوجهة آمنة) .لدى السياح الأجانب
5 5 

25 

 مخاطر تشغيلية:  -

 مغرية    وغيرها  وإيلات  مثل دني، شيييييييييييييرم الشيييييييييييييي ، السيييييييييييييياحية وجهاتبع  التقدم   -
ً
عروضيييييييييييييا

 منافسة، إضافة إلى حملات ترويج ضخمة
ً
 .وأسعارا

3 4 

12 

 20 5 4 .ضعف الشراكات مع وكالات السياحة العالمية أو المنصات الرقمية الكبيرة -

الاعتمياد الكبير على سييييييييييييييياحية الغوص فهنياك نقص  حييث قلية التنوع بيالمنتجيات السييييييييييييييياحيية  -

 البيئية، التراثية والثقافية، والمؤتمرات.واضح بالسياحة العلاجية، 
4 3 

12 

ضيييعف الهوية والعلامة السيييياحية فالعقبة تفتقر إلى هوية سيييياحية مميزة وواضيييحة تميزها    -

 .عن مدن منافسة مثل شرم الشي  أو إيلات
4 5 

20 

 16 4 4 .الرسائل الترويجية قد لا تكون موجهة بشكل احترافي أو لا تستهدف الأسواق المناسبة -

 مخاطر مالية: 

 محدودية التمويل   -
1 3 

3 

 مخاطر بشرية  معر ية

 نقص في الكوادر المحلية المدربة في مجال الضيافة، السياحة، التسويق الرقمي.-
3 3 

9 

 6 2 3 ضعف الكفاءات في التعامل مع السياح الدوليين بعدة لغات -
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 المحور 
 الخطر  الهدف الاستراتيجي 

احتمالية  

 الحدوث 

درجة 

 التأثير

قيمة 

 الخطر 

 الاستثمار

ييية  -4 ييية: الأجنبيي يييارات نوعيي ييييييييييييتثمي جييييذب اسي

 ديمومتهاوالمحلية وضمان  

 مخاطر تشريعية

 التأخير في بناء وتطوير التشريعات الاستثمارية الجاذبة للاستثمار.-
4 4 

16 

 16 4 4 القوانين غير الواضحة أو المتغيرة باستمرار-

 9 3 3 ضعف حماية حقوق المستثمرين وحقوق الملكية..

ييييييييييييراكيية بين القطيياعين العييام  -5 تعزيز الشي

 .والخاص

 الادارية المخاطر التنظيمية

 البطء ببناء الاطر التنظيمية-
3 4 12 

 12 3 4 ع المهام ذات العلاقة بالوصف الوظيفي قبل إتمامها.يالهيكلة الإدارية وتوز -

 16 4 4 عدم وجود منهجيات ومعايير لبناء الشراكات واختيار الشريك المناسب.-

 20 5 4 اللازمة للشراكاتعدم وجود قائمة بالفرص -

 المخاطر التشريعية

 البطء بتطوير التشريعات الناظمة-
3 3 

9 

 المخاطر البشرية  المعر ية

 نقص الكوادر الفنية ذات الدراية والمعرفة ذات الصلة ببناء الشراكات.-
3 4 12 

 المخاطر المالية

 عدم تخصيص مبالغ مالية لبناء الشراكات-
1 2 

2 

ييييييات  -6 ييييييدمي يييييية واليخي يييييية اليتيحيتييي اليبينييي تيطيويير 

 .الداعمة للاستثمار

  مخاطر تشريعية

عدم وجود تشريع ينظم العلاقة بين المؤسسات الحكومية بما يلزم جميع الاطرف ويخضعها  -

 للمحاسبة

3 3 

9 

 مخاطر بيئية  

 التأثير السلبي على بع  المناطق -
4 4 

16 
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 المحور 
 الخطر  الهدف الاستراتيجي 

احتمالية  

 الحدوث 

درجة 

 التأثير

قيمة 

 الخطر 

 مخاطر تنظيمية:  

 إجراءات العمل خاصة المشاريع التي لها علاقة بمؤسسات حكومية اخرى بالبطء  -
3 4 

12 

النمو  

 المستدام

ييييدام لخف   -7 ييييييييييييتي إلى النمو المسي التحول 

ييييييييييييميية الكربونييية وأثييار التغير المنيياخي  البصي

 .على القطاعات الاقتصادية

 مخاطر تنظيمية 

 12 3 الصلة. البطء بالتنسيق مع الجهات الحكومية  والمؤسسات الاخرى ذات -
12 

 20 5 3 .غياب خارطة طريق موحدة تربط جميع الفاعلين نحو هدف خف  البصمة الكربونية-

 16 4 4 .غياب أو ضعف القوانين والسياسات التي تلزم بالتحول إلى الاقتصاد الأخضر-

 8 4 2 .عدم وضوح في المعايير البيئية أو عدم فرضها بصرامة-

 12 4 3 .تطبيق السياسات البيئية على المشاريع القائمة والجديدةبطء في -

 بشرية  معر يةالالمخاطر 

 الكربونيةبمجال البصمة   نقص الكفاءات البشرية المتخصصة-
5 4 20 

 12 4 3 ضعف البنية التحتية البيئية-

 16 4 4 الكهربائية(.قلة أو عدم كفاءة شبكات النقل المستدام )مثل الحافلات -

 20 5 4 ضعف في أنظمة إدارة النفايات وإعادة التدوير.-

الميييييياه( قيييييد تعيق بع    - نيييييدرة  أو  المنييييياخي )مثيييييل ارتفييييياع درجيييييات الحرارة  التغير  تيييييأثيرات 

 .المشاريع أو تزيد تكلفتها التشغيلية
4 4 

16 

 المخاطر المالية

 .تمويل أولي كبير المشاريع المستدامة تحتاا إلى -
3 4 

12 

 4 2 2 .عدم توفر حوافز كافية للمستثمرين لاعتماد تقنيات خضراء-

 16 4 4 التكلفة العالية لنظم المحافظة على البيئة-
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 المحور 
 الخطر  الهدف الاستراتيجي 

احتمالية  

 الحدوث 

درجة 

 التأثير

قيمة 

 الخطر 

 12 3 4 ة أو تشريعية مشجعة.يصعوبة جذب استثمارات خضراء دون ضمانات بيئ-

يييييييييراء في  -8 ييييييييياحات الخضي يييييييييبة المسي زيادة نسي

 .المنطقة والإقليم

 مخاطر بيئية

يح الموارد المائية-
ُ
 ش

4 5 
20 

 16 4 4 التأخير أو التحديات في إعادة استخدام مياه الصرف الصحي المعالجة-

 9 12 3 درجات الحرارة المرتفعة صيفًا قد تؤدي إلى ذبول النباتات أو فشل مشاريع التشجير -

 16 6 4 بالمغذيات الطبيعية تحتاا إلى معالجة خاصة وتكاليف إضافيةالتربة الرملية والفقيرة -

 12 4 3 ضعف الو ي البيئي لدى المجتمع المحلي والزوار-

 حماية البيئة البحرية والبرية-9

 المخاطر التشريعية:  

 البطء باستصدار التشريعات اللازمة-
3 4 

12 

 مخاطر تنظيمية 

 الجهات المختصة في الرقابة والضبطضعف التنسيق بين -
4 3 

12 

 12 3 4 .التوسع العمراني والصنا ي غير المنضبط قد يؤدي إلى تدمير المواطن الطبيعية-

 على السييييييواحل والشييييييعاب  -
ً
الاسييييييتثمارات السييييييياحية إذا لم تُخطط بعناية بيئية قد تؤثر سييييييلبا

 .المرجانية
4 4 

16 

 مخاطر مالية

 .التمويل المخصص للمشاريعنقص  -
4 4 

16 

 المخاطر البشرية  المعر ية

 .الحاجة إلى الكوادر الفنية وتدريبهم-
2 3 

6 

 المخاطر التشريعية
3 4 16 
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 المحور 
 الخطر  الهدف الاستراتيجي 

احتمالية  

 الحدوث 

درجة 

 التأثير

قيمة 

 الخطر 

ييييييات  -10 يييييية لليميحيمييي ييييييالي الفيعي الإدارة  تطيوير 

 .الطبيعية

 البطء باستصدار التشريعات ذات الصلة.-

 المخاطر التنظيمية

 الجهات المختصة ذات الصلة.ضعف التنسيق بين -
3 4 

12 

 المخاطر البشرية  المعر ية

 الحاجة إلى الكوادر الفنية وتدريبهم-
3 4 

12 

  :المخاطر المالية

 م.ز البطء بالحصول على التمويل اللا -
4 4 

16 

يييييياطيييق -11 ييني ييليييمي لي يييييية  ييلي ييييييامي ييتيييكي مي إدارة  تيييطيييويييير 

 الساحلية

 المخاطر التشريعية

 التشريعات البيئية لحماية المناطق الساحلية.البطء باستصدار -
3 4 

12 

 12 4 3 المخاطر البشرية  المعر ية 

 المخاطر المالية 

 عدم توفر المخصصات المالية المناسبة او التمويل للمشاريع ذات الصلة.-
4 4 

16 

المدينة 

 الذكية 

 

 تحسين البنية التحتية التكنولوجية-12

 المعر يةالمخاطر البشرية   

 نقص الكفاءات البشرية المتخصصة-
3 2 

6 

عدم ايفاد المعنيين في الدورات والفعاليات الإقليمية والدولية المتخصيييييييييييصييييييييييية والتي تكسيييييييييييبهم -

 المهارات الفنية اللازمة لتأدية عملهم.
2 2 

4 

  المخاطر المالية

2 

 

2 

4 
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 المحور 
 الخطر  الهدف الاستراتيجي 

احتمالية  

 الحدوث 

درجة 

 التأثير

قيمة 

 الخطر 

التحتية الرقمية للعقبة مثل: تحديث  عدم توفر المخصيييييييييييصيييييييييييات المالية الكافية لتأهيل البنية  -

أجهزة الشيييبكة الداخلية ورفع مسيييتوى تراسيييل البيانات، إعادة تأهيل غرفة الخوادم، تحديث  

 .رفع مستوى الأمن السيبرانيGIS. وبناء قواعد بيانات جيومكانيا ذكية على نظام ال

 

2 

 

 المخاطر التنظيمية

 5 5 لتطوير المخطط الشمولي للتحول الرقممي الخاص بمدينة العقبةالبطء بإعداد دراسة  -
25 

 12 5 3 البطء بمراجعة التشريعات اللازمة.-

ييتيييحيييول  -13 يييييية الي يينيييظيييومي مي وتيييطيييويييير  تيييعيييزييييز 

 الرقمي في المنطقة والإقليم.

 المخاطر البشرية  المعر ية

 نقص الكفاءات البشرية المتخصصة بالشكل اللازم-
3 2 

6 

 6 2 3 عمليات الايفاد المعنيين في الدورات التدريبية المتخصصةقلة  -

 المخاطر المالية

التكلفة العالية لمشيياريع البنية التحتية لامور التقنية اضييافة الى معدات الهارد ويير والسييوفت -

 وير اللازمة وتكاليف تحديثها بشكل مستمر.

4 4 

16 

 25 5 5 .رفع مستوى الأمن السيبراني-

 المخاطر التنظيمية

 البطء بإعداد دراسة لتطوير المخطط الشمولي للتحول الرقممي الخاص بمدينة العقبة-
5 5 

25 

 16 4 4 البطء يمراجعة التشريعات اللازمة.-

 12 4 3 ضعف التنسيق مع الجهات الحكومية الاخرى ذات الصلة.-

 توفير أنظمة التنقل والنقل الذكية-14
 المخاطر التقنية:  

 الهجمات الالكترونية-
4 5 

20 
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 المخاطر البشرية

 مخاطر التوظيف-
3 2 

6 

 المخاطر المالية

 التكلفة العالية للمشروع والتي قد لا يتوفر المال الكافي لها.-
3 4 

12 

 المخاطر التنظيمية

 البطء بإعداد دراسة لتطوير انظمة النقل والتنقل الذكية.-
4 4 

16 

 12 4 3 البطء يمراجعة التشريعات اللازمة.-

 9 3 3 ضعف التنسيق مع الجهات الحكومية الاخرى ذات الصلة.

يييييييييييييات اليذكيية في تعزيز -15 تطبيق المميارسي

 الحماية والاستدامة البيئية

 المخاطر التقنية:  

 الهجمات الالكترونية-
5 5 

25 

 20 4 5 ومستقرة في بع  المناطق.عدم توفر شبكات إنترنت قوية -

 5 4 20 (.Sensors, IoT, Smart Gridsنقص في أنظمة المراقبة والتحكم الذكية )-

 16 4 4 صعوبة تكامل الأنظمة الذكية مع البنية التقليدية القديمة.-

 المخاطر البشرية

 ( ITنقص المعرفة الكافية )محترفي -
4 4 

16 

 الماليةالمخاطر 

 التكلفة العالية للمشروع والتي قد لا يتوفر المال الكافي لها.-
2 1 

2 

 12 4 3 .ضعف الحوافز المقدمة للمستثمرين لتبني هذه الحلول -

 المخاطر التنظيمية

 البطء بإعداد دراسة لتطوير انظمة الممارسات الذكية وتحديد اولوياتها.-
4 5 

20 
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 12 4 3 الجهات المعنية والذي يستنزف الكثير من الوقت.ضعف التنسيق مع -

 9 3 3 عدم تقبل بع  الجهات الحكومية أو الأفراد لهذه التحولات التقنية.

 المخاطر التقنية )مخاطر أمن المعلومات والخصوصية(

 .احتمال تعرض الأنظمة البيئية الذكية لهجمات سيبرانية-
5 4 

20 

 16 4 4 .البيانات البيئية من الحساسات قد يثير قضايا خصوصية إذا لم تُدار جيدًاجمع -

 20 4 5 .نقص في البيانات البيئية الدقيقة المطلوبة لتغذية الأنظمة الذكية-

 25 5 5 .بيانات مشتتة أو غير محدثة قد تؤدي لقرارات غير فعّالة-

 المخاطر التشريعية

 .واضحة لتطبيق الممارسات البيئية الذكيةغياب سياسات -
4 4 

16 

 16 4 4 .عدم وجود إلزام قانوني أو حوافز للتقيد بالمعايير البيئية الذكية-

يييييييات الذكية  -16 يييييييتخدام الممارسي تعزيز اسي

ييييييييييادية ذات الأولوية   في القطاعات الاقتصي

 .في العقبة

 مخاطر بشرية  معر ية-

 الموارد البشريةنقص المعرفة اللازمة لدى  -
3 2 

6 

   مخاطر ادارية تنظيمية

 مقاومة التغيير وما ينتج عنا من عدم قبول الاعتماد على الممارسات الذكية-
4 4 

16 

 المخاطر التشريعية

البطء بتطوير تشيييييييييييييريعات لتوفير بيئة محفزة للقطاعات الاقتصيييييييييييييادية في مجال الممارسييييييييييييات  -

 .الذكية

4 4 

16 

 .مخاطر بشرية  معر ية

 نقص المعرفة اللازمة لدى الموارد البشرية-
3 2 

6 
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يييييييات الذكية  تعزيز -17 يييييييتخدام الممارسي اسي

 .في القطاع السياحي

 مخاطر ادارية تنظيمية 

 مقاومة التغيير وما ينتج عنا من عدم قبول الاعتماد على الممارسات الذكية.-
3 3 

9 

 12 4 3 اللازمة.البطء باعداد قواعد البينات -

 المخاطر التشريعية

 .البطء بتطوير تشريعات تجبر على الاعتماد على الممارسات الذكية-
3 4 

12 

  مخاطر مالية 

 تكلفة تطوير قاعة البيات السياحية اضافة الى توفير انطمة الحماية.-
2 3 

6 

 مخاطر تقنية

 امن وسلامة البيانات -
5 4 20 

تطوير 

المهارات  

وتنمية 

المجتمع  

 المحلي

   

ة لتطوير  -18 يييييّ ييييية وممكني ييييياذبي ييييية جي خلق بيئي

 .المهارات

 مخاطر بشرية  معر ية

 عدم الثبات الاداري للهيكل التنظيمي-

 التدوير الوظيفي المتكرر -

3 4 
12 

  مخاطر مالية

 عدم كفاية المخصصات المالية.-
2 2 4 

 مخاطر مالية

 2 1 المالية لتنفيذ البرامج والمشاريع.عدم توفر المخصصات -
2 

 مخاطر بشرية  معر ية

 عدم تنمية الكفايات الفنية  التخصصية للموظفين-

 عدم استمرارية عمل المدربين المؤهلين في السلطة بعد تأهيلهم.-

4 3 

12 

 مخاطر ادارية تنظيمية

 عدم توفر أدلة ومنهجيات بناء الشراكات-
4 4 

16 
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 التأثير
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 الخطر 

يييييياعييييين  -19 مييع الييقييطي ييييييات  ييييييييييييييراكي الشي تييعييزيييز 

يييييية والإقييليييييم   الميينييطييقي فييي  ييييييام  والييعي يييييياص  الييخي

ييييدرات التي  لإعيييييداد   ييييارات والقي المهي وتطوير 

 .تلبي احتياجات سوق العمل

 20 4 5 ضعف الاقبال على فرص الاستفادة من بناء الشراكات من قبل المجتمع المحلي.-

 المخاطر بشرية  معر ية

 المتخصصةنقص الكفاءات البشرية  -
3 4 

12 

 مخاطر مالية

 عدم كفاية المخصصات المالية لتنفيذ البرامج والمشاريع-
1 2 

2 

يييييية  -20 الييتيينييميييي فييي  يييييية  ييييييييييييييلييطي السي دور  تييعييزيييز 

 المستدامة للمجتمع المحلي

 مخاطر ادارية تنظيمية

 عدم وجود خطة عمل واضحة لخدمة المجتمع المحلي-
4 4 

16 

  المخاطر بشرية  معر ية

 الكفاءات البشرية المتخصصةنقص  -
3 2 

6 

  مخاطر مالية

 عدم كفاية المخصصات المالية لتنفيذ البرامج والمشاريع-
2 2 

4 

محور  

الريادة 

 والابتكار 

 

تشجيع وتحفيز بيئة الريادة والابتكار -21

 في المنطقة والاقليم

 مخاطر ادارية تنظيمية

 بيئة ريادة الاعمال.عدم وجود خطة عمل واضحة لتشجيع وتحفيز  -
4 5 

20 

 المخاطر بشرية  معر ية

 نقص الكفاءات البشرية المتخصصة بمجالات الابتكار وريادة الاعمال-
3 3 

9 

 مخاطر مالية

 .  عدم كفاية المخصصات المالية اللازمة لدعم المشاريع الريادية-
2 2 

4 

 المخاطر التشريعية

 التشريعات ذات الصلةالبطء بمراجعة وتطوير  -
3 3 

9 
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درجة 

 التأثير
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 الخطر 

 
تشجيع وتحفيز بيئة الصناعات -22

 الإبداعية في المنطقة والإقليم

 مخاطر ادارية تنظيمية

عيييدم وجود وتطوير وتنفييييذ خطييية لتسيييييييييييييويق وترويج منطقييية العقبييية والإقليم كوجهييية مثييياليييية -

 لصناعة الألعاب الإلكترونية والأفلام او البطء ياعدادها.

4 4 
16 

  المخاطر بشرية  معر ية

الابتكار وريادة الاعمال ذات الصييييلة بالافلام    تنقص الكفاءات البشييييرية المتخصييييصيييية بمجالا -

 والالعاب الالكترونية.

4 4 

16 

 المخاطر التشريعية

لا يوجد تشيييريع واضيييح ومحدد يحكم عملية الابداع في صيييناعة الافلام واللالعاب الالكترونية  -

التغير المسييييييييييييتمر بتلك الصييييييييييييناعات وما يتطلبة من تحديث مسييييييييييييتمر للتشييييييييييييريعات اضييييييييييييافة الى 

 الناظمة لها.

5 4 

20 

التطوير 

 المؤسس ي

تحسين جودة الخدمات واعتماد -23

 أنظمة وإجراءات إدارية فعّالة ومحدّثة

 مخاطر ادارية تنظيمية

 التأخر باعداد واصدار الادلة التنظيمية ذات الصلة.-
5 3 15 

  مخاطر مالية

 عدم كفاية المخصصات المالية حيث ان العديد من المشاريع تتطلب مخصصات مالية كثيرة-
4 5 

20 

تحسين وتطوير بيئة عمل محفزة -24

 .وداعمة للأداء المؤسس ي والفردي

 :المخاطر البشرية والتنظيمية

التغييرات المقترحة، خاصية إذا شيعروا مقاومة التغيير: قد يرف  بع  الموظفين أو المديرين  -

 .بأرها تهدد مصالحهم أو تستلزم جهودًا إضافية

4 3 

12 

نقص المهييارات الإدارييية والقيييادييية اللازميية لتطبيق وتحقيق هييذا   ضيييييييييييييعف الكفيياءات الإدارييية:-

 .الهدف
3 4 

12 

تنفييييذ مبيييادرات تحسيييييييييييييين بيئييية  الروتين والبيروقراطيييية: الإجراءات الإداريييية المعقيييدة قيييد تعيق  -

 .العمل
5 4 

20 
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 :المخاطر المالية

التحتيييية أو تنفييييذ برامج  - الكيييافيييية لتطوير البنيييية  المييياليييية  قيييد لا تتوفر الموارد  نقص التموييييل: 

 .تحفيزية وتدريبية

2 2 

4 

سييييييوء تخصيييييييص الموارد: عدم توجيا الميزانيات بالشييييييكل الصييييييحيح نحو أولويات تحسييييييين بيئة  -

 العمل.
5 4 

20 

 :المخاطر التقنية

قلة الأدوات الرقمية الحديثة التي تسيييييييييياهم في تحسييييييييييين  :ضييييييييييعف البنية التحتية التكنولوجية-

 .بيئة العمل

4 4 

16 

سييييييييييييهم في رفع  :صييييييييييييعوبات في التحول الرقمي-
ُ
بطء أو صييييييييييييعوبة في تطبيق الأنظمة الذكية التي ت

  .كفاءة الموظف والمؤسسة
5 4 

20 

 :المخاطر الثقا ية والاجتماعية 

 .مما قد يخلق بيئة عمل غير منسجمة :اختلاف التوجهات والقيم بين الموظفين-
3 3 

9 

عيييدم وجود ثقيييافييية داخليييية تشيييييييييييييجع على الإنجييياز  :ضيييييييييييييعف ثقيييافييية الأداء والتميّز المؤسيييييييييييييسييييييييييييي ي-

 .والتحسين المستمر
4 3 

12 

 :.المخاطر القانونية التشريعية5

 قيود النظمة والتشريعات: 

التشييييييييييريعات قد تقيد مرونة المؤسييييييييييسيييييييييية في تنفيذ التغييرات أو اعتماد آليات جديدة في  بع -

 .العمل

4 4 

16 

 20 5 4 .تعارض السياسات: وجود سياسات داخلية متضاربة قد يُربك عملية التطوير-
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 ترسي  مبادئ الحوكمة الرشيدة -25 

 :والتنظيميةالمخاطر البشرية  

يؤدي البطء  - الامر الييييذي  مقيييياوميييية التغيير: قييييد يرف  البع  تطبيق ممييييارسييييييييييييييييات الحوكميييية 

 .بالتطبيق

5 4 

20 

نقص المهييارات الإدارييية والقيييادييية اللازميية لتطبيق وتحقيق هييذا   ضيييييييييييييعف الكفيياءات الإدارييية:-

 .الهدف
4 4 

16 

 :المخاطر المالية

 .اللجان على سبيل المثال وغيرهانقص التمويل اللازم لتمويل  
2 3 

6 

 :المخاطر الثقا ية والاجتماعية

 .مما قد يخلق بيئة عمل غير منسجمة :اختلاف التوجهات والقيم بين الموظفين-
4 4 

16 

 

 اجراءات التعامل مع الخطر: ثالثا: 

 المخاطر وذلك من خلال: : أي تحديد الطرق التي تستخدمها السلطة للتعامل مع التحام في المخاطر . 1

 نقل الخطر: وهو تحويل الخطر الى جهات اخرى مثل تحويل العمل أو جزء منا الى جهات أخرى لتقوم بتنفيذه.  ▪

 تقليل الخطر: من خلال التقليل من احتمالية حدوث الخطر والحد من آثاره.  ▪

بع  الحييالات أو قييد تكون تكلفيية اتخيياذ هييذه الاجراءات تقبييل الخطر: ان اتخيياذ اجراءات فعيياليية للحييد من الخطر تكون محييدودة في   ▪

عييياليييية أو مكلفييية وفي هيييذه الحيييالييية يكون الاجراء الاداري المطلوب هو مراقبييية الخطر والتيييأكيييد من أن احتمييياليييية حيييدوثيييا أو تيييأثيره لن 

 مختلفة لادارة هذا الخطر.  تتغير، وقد يكون من المناسب التعامل مع هذا الخطر في المستقبل بشكل أفضل عند توافر طرق ادارية
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ارهيياء الخطر: حيييث يتم اتخيياذ بع  الاجراءات التي تزيييل الخطر بشيييييييييييييكييل جييذري مثييل اسيييييييييييييتخييدام طرق مختلفيية لتنفيييذ العمييل، أو  ▪

 تكنولوجيا مختلفة والتي تجعل الخطر غير موجود. 

  

 (12الجدول رقم )

 اجراءات التحام بالخطر

 

 المحور 

الهدف  

 الاستراتيجي 
 إجراءات التحام بالخطر الخطر 

 مسؤولية التنفيذ 

مالك الخطر )الجهة  

 الرئيسية( 
 الجهة المساندة 

 السياحة 

(1) 

سييييييييتثمارات لا جذب ا

السيييييييييييييياحية وتطوير  

المنتجات السيييياحية  

تييلييبييي   الييتييي  اليينييوعيييييييييية 

احييييييييييييييييييتييييييييييييييييييييييييييييييييييييياجيييييييييييييييييات  

واهتمياميات مختلف  

الييييييييزوار،   شيييييييييييييييييييييرائييييييييح 

الييييييتيييييينييييييوع   وتييييييعييييييكييييييس 

الييطييبيييييعييي والييثييقيييييييافييي  

         .للمنطقة ووادي رم

 تأخر إقرار الأطر التنظيمية.
إعطاء الأولوية للقرارات التنظيمية وفقًا للحاجة الماسييييييييييييية 

 الملحة لها.
  مجلس المفوضين

الاسيييييييييييييييتيييثيييميييييييار /  تيييروييييج  ميييييييدييييريييييييية 

خييييدمييييات الاسيييييييييييييتثمييييار /  مييييديرييييية 

 وحدة متابعة الاداء والانجاز

انخفاض مسييييتوى التحصيييييل  

الحكومي على شيييييييكل ضيييييييرائب  

والذي ينتج عنا عدم  ورسييوم  

كفيايية المخصيييييييييييييصييييييييييييييات المياليية 

 لتنفيذ المشاريع

طلب اسيييتثناء أو ملحق موازنة من وزارة المالية لغايات  •

 تأمين المخصصات اللازمة.
 مديرية الشؤون المالية

 مجلس المفوضين

مثييييل رفع رسيييييييييييييوم بع   • البحييييث عن مصييييييييييييييييادر تمويييييل 

 الخدمات او البحث عن جهات ممولة
   المفوضينمجلس 

وحدة متابعة الانجاز / مديرية  

 الشؤون المالية 

اليبشييييييييييييييريييييييية   اليكيفييييييياءات  نيقيص 

بتطوير المنتجات    المتخصصة

المييييييييتييييييييعييييييييددة   السيييييييييييييييييييييييييييييياحييييييييييييييييية 

 .والمتنوعة

وضيييييييييييييع خطييية تيييدرييييب للموظفين ذوي العلاقييية واعطيياء   •

 .الاولوية حسب الاختصاص وحاجة العمل

وضييييع خطة للاحتفالم بالموظفين ذوي الكفاءة وتفعيل  •

 خطط الاحلال والتعاقب 

 

اليييييييبشييييييييييييييييييييريييييييية   الميييييييوارد  ميييييييدييييييييريييييييية 

 والتطوير المؤسس ي.

 

مييديرييية الشيييييييييييييؤون المييالييية/ جميع  

 الوحدات التنظيمية
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وكيتيييييييب   اليتيحيفيييز   • الميكيييييييافيييييييآت واليتيرقييييييييية  مينيح  خيلال  مين 

 الشكر

 .متخصصةمهنية توفير ورش عمل   •

 الاستعانة بخبراء بمجال الاختصاص. •

اليييييييبشييييييييييييييييييييريييييييية   الميييييييوارد  ميييييييدييييييييريييييييية 

 والتطوير المؤسس ي.

مديرية الشييييييييييؤون المالية/ جميع  

 الوحدات التنظيمية

الاسيييييييييييييتعيانية بخبراء لتيدرييب وتيأهييل المعنيين من نواحي  

 فنية وتنظيمية.

مديرية إدارة الموارد البشييييييييرية   -

 والتطوير المؤسس ي.

 الماليةمديرية الشؤون 

 حالة الاستقرار السياس ي

تعزيز الشيييييييييييييعور بيالامن والاسيييييييييييييتقرار من خلال الاعلام   •

 ونشر تقارير المؤشرات الامنية بشكل دوري.

 رفع مستوى الجاهزية الامنية •

 تقديم ضمانات قانونية وحماية استثمارية قوية •

الانضيييييييييمام لاتفاقيات تحمي المسيييييييييتثمرين مثل اتفاقية  •

(، واتفيياقيييات الاسيييييييييييييتثمييار  ICSIDللتحكيم )واشييييييييييييينطن  

 (.BITsالثنائية )

لتوفير تأمين ضييييييد   MIGAالتعاون مع مؤسييييييسييييييات مثل  •

 المخاطر السياسية.

 تسويق العقبة كمنطقة مستقرة وجاذبة إقليميًا •

 وحدة الاعلام والعلاقات العامة

 

 الشؤون القانونية

خييييدمييييات الاسيييييييييييييتثمييييار /  مييييديرييييية 

 مديرية السياحة

 

خييييدمييييات الاسيييييييييييييتثمييييار /  مييييديرييييية 

مديرية السيييياحة / مديرية ترويج  

 الاستثمار

 مجلس المفوضين

 الشؤون القانونيةوحدة  

(2) 

إنيفييييييياذ   عيليى  السييييييييييييييليطييييييية  قيييييييدرة 

قييييراراتييييهيييييييا وتييييعييييليييييييييمييييييياتييييهيييييييا عيييليييى  

 المنشآت السياحية.

الاسييييييييييييشييييييييييييتناءات  مخاطبة رئاسيييييييييييية الوزراء للحصييييييييييييول على 

 اللازمة بهذا الشأن.
 الشؤون القانونيةوحدة 

 مجلس المفوضين
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تمكين بيئيية الاعمييال 

في قطياع السييييييييييييييياحية 

 وتطوير  

صيييعوبة التنسييييق مع الجهات 

 المعنية لغايات انفاذ القانون 

 ضباط ارتباط •

 تشكيل لجان مشتركة •

 SLAاتفاقية مستوى الخدمة   •

مديرية الموارد البشيييرية والتطوير 

سييييييي ي / وحدة متابعة الاداء المؤسييييييي 

 والانجاز

 مجلس المفوضين

 مخاطر تشغيلية

الييتييحييتيييييييييية والمييتييمييثييلييييييية  الييبيينيييييييييية 

 بضعف القدرة الاستيعابية.  

 

 تحديث البنية التحتية •

العمل التدريجي بما يتناسيييييييييب مع القدرة الاسيييييييييتيعابية  •

 للبنية التحتية

 مديرية الاشغال والهندسة

 وحدة متابعة الاداء والانجاز

 مخاطر مالية

اليييتيييميييوييييييييل   ليييتيييحيييييييدييييييييث  نيييقيييص 

والأنيييظيييمييييييية   الأجيييهيييزة  وتيييطيييويييير 

وتكاليف الصيييييييييييييانة   والتمويل

 الوقائية/ الإصلاحية.

 

طلب اسيييتثناء أو ملحق موازنة من وزارة المالية لغايات  •

 تأمين المخصصات اللازمة.

مثييييل رفع رسيييييييييييييوم بع   • البحييييث عن مصييييييييييييييييادر تمويييييل 

 الخدمات.

 البحث عن جهات ممولة. •

 الانفاق.الترتيب السليم لاولويات  •

 مديرية الشؤون المالية 

 مجلس المفوضين

 مخاطر بشرية  معر ية

فقييدان العنيياصييييييييييييير البشيييييييييييييرييية  

 المدربة والمؤهلة.

وضيييييييييييييع خطييية للاحتفيييالم بيييالموظفين ذوي الكفييياءة وتفعييييل  

 برامج التحفيز.

 

مديرية  الموارد البشرية والتطوير 

 المؤسس ي

 جميع الوحدات التنظيمية

الييييييبييييييرامييييييج   الييييييتيييييييدريييييييبيييييييييييييية قييييييلييييييية 

 المتخصصة.

عميييييل مكثفييييية والإسيييييييييييييتعيييييانيييية   تيييييدريبيييييية وورش  توفير برامج 

 بمدربين ذوي خبرة.

مديرية الموارد البشيييرية والتطوير 

 المؤسس ي

 جميع الوحدات التنظيمية

عدم المشييييييييييييياركة في الفعاليات  

المتعلقييية   الإقليميييية واليييدوليييية 

 بالقطاع السياحي.

بالفعاليات الاقليمية والدولية المتعلقة   نالموظفي ةمشارك

 بقطاع السياحة

 

مديرية السياحة / مديرية الموارد  

 البشرية والتطوير المؤسس ي

 جميع الوحدات التنظيمية
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ضيييييييييييييعف الاطلاع على تجيييييارب 

 الغير والاستفادة منها

الاطلاع على تجارب الغير والاسيتفادة منها بحيث يتم وضيع  

 مستهدف دوري لذلك.

البشيييرية والتطوير مديرية الموارد 

 المؤسس ي

جميع الوحييدات التنظيمييية وفق  

 مجال الاختصاص

(3) 

وتييييييروييييييييج   تسيييييييييييييييييييويييييييق 

كييييييوجييييييهييييييية  الييييييعييييييقييييييبييييييية 

 سياحية عالمية

سففففففففففففففففففففيففففففففاسففففففففففففففففففففيففففففففة   مففففففففخففففففففاطففففففففر 

 )الجيوسياسية(

قرب العقبة من مناطق نزاع 

قد يثير مخاوف أمنية لدى  

 .السياح الأجانب

تنويع الأسيييييييواق السيييييييياحية والاسيييييييتثمارية لاسيييييييتهداف دول 

 .ومناطق أقل حساسية للتقلبات الجيوسياسية

تنظيم فعاليات دولية واسييييييييييتضييييييييييافة وفود إعلامية لتعزيز 

الانطبياع المبياشييييييييييييير والإيجياني عن الميدينية كبيئية مسيييييييييييييتقرة  

 وآمنة.

الاسيييييييييييييتثميييييار  ميييييديريييييية  /ترويج 

 مديرية خدمات الاستثمار

 مجلس المفوضين

الاسيييييييييييييتقرار الأمني  تبني اسيييييييييييييتراتيجيييية إعلاميييية دوليييية تبرز  

والبعد الجغرافي النسييييييييييييبي للعقبة عن بؤر التوتر، مع إبراز  

نجيياحييات المييدينيية في توفير بيئيية آمنيية للزوار والمسيييييييييييييتثمرين  

 وبثها عبر رسائل اعلامية مدروسة

 /ترويج الاسيييييييييييييتثمييييار  مييييديرييييية  

مديرية خدمات الاسيييييييييييتثمار / 

والييييييعييييييلاقيييييييات  الاعييييييلام  وحيييييييدة 

 العامة

 مديرية الشؤون المالية

تؤثر   قد  الإقليمية  الأحداث 

كوجهة   العقبة  صورة  على 

 .آمنة

الصيييييييييييييورة  - مرنيييية تعزيز  إسيييييييييييييتراتيجييييية إعلامييييية وترويجييييية 

الإيجابية للعقبة في وسائل الإعلام الدولية والإقليمية من  

 .خلال إبراز الأمن والاستقرار

والييييييعييييييلاقيييييييات  الاعييييييلام  وحيييييييدة 

تيييييييروييييييييج  ميييييييدييييييييريييييييية  اليييييييعيييييييامييييييية/ 

ميديريية خيدمات  الاسيييييييييييييتثميار/ 

 الاستثمار / مديرية السياحة

 مجلس المفوضين

 مديرية الشؤون المالية

التواصييييييل المسييييييتمر مع وكالات السييييييياحة العالمية وسييييييفراء 

الدول لتأكيد أن العقبة منفصييييلة ومسييييتقرة عن الأحداث 

 .الإقليمية

مييييديرييييية ترويج الاسيييييييييييييتثمييييار / 

 مديرية السياحة

 مجلس المفوضين
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السريع على الشائعات والأخبار السلبية عبر منصات   الرد 

 .رسمية موثوقة

 تنويع الأسييييييييواق السييييييييياحية وتقليل الاعتماد على أسييييييييواق-

ا بييالأحييداث الإقليمييية واسيييييييييييييتهييداف  معينيية قييد تتييأثر سيييييييييييييلبييً

أسييواق بديلة )مثل دول شييرق آسيييا وأوروبا الشييرقية( التي 

 .تكون أقل حساسية تجاه التوترات الإقليمية

 تعزيز البنية التحتية الأمنية-

وحدة الاعلام والعلاقات 

 العامة

 

 مديرية السياحة

 

مديرية خدمات المدينة / قسم 

 السيطرة  

 

 مجلس المفوضين

 

 : مخاطر تشغيلية

شرم   دني،  مثل  وجهات 

وإيلات  الميت،  البحر  الشي ، 

  
ً
 مغرية وأسعارا

ً
تقدم عروضا

حملات  إلى  إضافة  منافسة، 

 .ترويج ضخمة

الاطلاع على مثييل تلييك التجييارب وعمييل عروض تنييافسيييييييييييييييية  

 وتسويقها.

 عقد شراكات مع شركات سياحية -

ميييديريييية السييييييييييييييييياحييية/ ميييديريييية  

 ترويج الاستثمار

 

اضييييييييييييييافيية منتجييات وخييدمييات سيييييييييييييييياحييية غير موجودة لييدى 

الاخرين كتقييييديم بيييياقييييات سيييييييييييييييييياحييييية تجمع بين المغييييامرة،  

 .الاستجمام، والبيئة البحريةالثقافة، 

مييديرييية السيييييييييييييييياحيية / مييديرييية 

 محمية العقبة البحرية  

 مجلس المفوضين

 مديرية الشؤون المالية

 

وكالات  مع  الشراكات  ضعف 

السياحة العالمية أو المنصات 

 .الرقمية الكبيرة

 

بناء شييييييييييراكات مع القطاع الخاص بحيث تكون مسييييييييييتهدف 

شييييييراكات مع المنصييييييات الرقمية من  دوري اضييييييافة الى عقد 

خلال اضيييافة رابط خاص بذلك ويتم احتسييياب عدد زوار  

 الرابط.

 مديرية السياحة /

 مجلس المفوضين

تكنولوجيييييا المعلومييييات  مييييديرييييية 

 والتحول الرقمي

التعيييياون مع شيييييييييييييركييييات الطيران: لجييييذب رحلات مبيييياشييييييييييييرة  

 بأسعار مناسبة من أسواق مستهدفة
 مديرية السياحة

 مديرية الشؤون المالية
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توفير معلومات متعددة اللغات: لتسييييييييييييهيل التواصييييييييييييل مع   

 الزوار الأجانب.
 مديرية السياحة

 

بالمنتجات  التنوع  قلة 

الكبير  فالاعتماد  السياحية 

فهناك  الغوص  سياحة  على 

بالسياحة   واضح  نقص 

التراثية   البيئية،  العلاجية، 

 والمؤتمرات. والثقافية، 

التنوع بالمنتج السييياحي كتقديم باقات سييياحية تجمع بين 

 المغامرة، الثقافة، الاستجمام، والبيئة البحرية
 مديرية السياحة

 مجلس المفوضين

 

والعلامة    الهوية  ضعف 

السياحية فالعقبة تفتقر إلى  

مميزة  سياحية  هوية 

مدن   عن  تميزها  وواضحة 

أو   الشي   شرم  مثل  منافسة 

 .إيلات

تسويق إبدا ي ومكثف لهوية مميزة بعلامة تجارية للعقبة  

تسوّق المدينة كوجهة فريدة تجمع بين البحر، الجبال، 

 .والصحراء

 ديرية ترويج الاستثمار

 مديرية السياحة

 مجلس المفوضين 

 مديرية الشؤون المالية

 

استخدام الوسائط الرقمية: حملات تسويق ذكية على  

 .منصات التواصل، عبر الفيديو، والمؤثرين

مييديرييية السيييييييييييييييياحيية / مييديرييية 

تييييييكيييييينييييييولييييييوجييييييييييييييا المييييييعييييييلييييييومييييييات  

 والتحول الرقمي

 مديرية الشؤون المالية

 

العييالمييية: ربط العقبيية بفعيياليييات  الاسيييييييييييييتفييادة من الأحييداث  

 إقليمية أو دولية لتعزيز حضورها الإعلامي.

والييييييعييييييلاقيييييييات  الاعييييييلام  وحيييييييدة 

 العامة

 مديرية السياحة
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لا   قد  الترويجية  الرسائل 

احترافي   بشكل  موجهة  تكون 

الأسواق   تستهدف  لا  أو 

 .المناسبة

 

تحليل الأسواق المستهدفة بدقة من خلال دراسات -

معمّقة لفهم تفضيلات السيّاح في كل سوق سوق 

 .مستهدف )مثل الخليج، أوروبا، شرق آسيا...(

 (Segmentationتقسيم الجمهور )-

 تطوير رسائل ترويجية مخصصة لكل سوق.-

 مديرية السياحة 

والييييييعييييييلاقيييييييات  الاعييييييلام  وحيييييييدة 

 العامة

مففففففاليففففففة محيييييييدوديييييييية  مخففففففاطر   :

 التمويل والدعم التسويقي

 

 

 

 

 

 

 

اسيييتثناء أو ملحق موازنة من وزارة المالية لغايات طلب  •

 تأمين المخصصات اللازمة.

مثييييل رفع رسيييييييييييييوم بع   • البحييييث عن مصييييييييييييييييادر تمويييييل 

 الخدمات.

 البحث عن جهات ممولة. •

 الترتيب السليم لأولويات الانفاق. •

 التنوع في مصادر الايرادات •

تعزيز الشيييييييييييييراكيييات مع القطييياع الخييياص والمسيييييييييييييتثمرين   •

 .الدوليين

 تفعيل نظام الرقابة الداخلية على النفقات •

 الشؤون الماليةمديرية  

 

 

 

 

 

 وحدة الرقابة الداخلية

  مجلس المفوضين

 وحدة متابعة الاداء والانجاز
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 مخاطر بشرية  معر ية

الميييحيييلييييييييييية  - اليييكيييوادر  فيييي  نيييقيييص 

المييدربيية في مجييال الضييييييييييييييييافيية، 

 السياحة، التسويق الرقمي.

ضيييييييعف الكفاءات في التعامل 

السيييييييييييييييييياح الييييدوليين بعييييدة  مع  

 لغات

 

 التدريب والابتعاث

 

 

 

 

 

 

 

اليييييييبشييييييييييييييييييييريييييييية   الميييييييوارد  ميييييييدييييييييريييييييية 

 والتطوير المؤسس ي

 

 

 

 

 

 جميع الوحدات التنظيمية

 الاستثمار

(4) 

جيييذب اسيييييييييييييتثميييارات  

الأجيييينييييبييييييييييية   نييييوعيييييييييييية: 

والمحلييييييية وضيييييييييييييمييييييان 

 ديمومتها

 مخاطر تشريعية

وتيييطيييويييير  - بييينييييييياء  فيييي  اليييتيييييييأخييييييير 

الاسيييييييييييييتثمييييييارييييييية  التشيييييييييييييريعييييييات  

 الجاذبة للاستثمار.

أو  - غير الواضيييييييييييييحيييية  القوانين 

 المتغيرة باستمرار.

حيييييقيييييوق  - حيييييميييييييايييييييية  ضييييييييييييييييييعيييييف 

 المستثمرين وحقوق الملكية.

تشففففففففففففريعيفففففة دائمفففففة- لجنفففففة  تضيييييييييييييم ممثلين عن    تشففففففففففففايفففففل 

القطييياعين العيييام والخييياص لمراجعييية وسييييييييييييين التشيييييييييييييريعيييات  

 .الاقتصادية

 الشؤون القانونيةوحدة 

 مجلس المفوضين

 

مرتبطيييية بييييالأهييييداف   وضففففففففففففع خففففارطففففة طري  تشففففففففففففريعيففففة  -

الاسيييييييييييييتراتيجييية للسيييييييييييييلطيية، بجييدول زمني واضيييييييييييييح للتطوير  

 .القانوني

اليييييييبشيييييييييييييييييييريييييييية    - الميييييييوارد  ميييييييدييييييييريييييييية 

المييؤسيييييييييييييسييييييييييييي ييي وحيييييييدة   /والييتييطييوييير 

 الشؤون القانونية

 وحدة متابعة الاداء والانجاز

لضيييييييييييييميان    التعفاون مع بيوت الخبرة القفانونيفة الفدوليفة  -

 .تنافسية التشريعات إقليميًا ودوليًا

للمسييييييييتثمرين تشييييييييرح    إصففففففففدار أدلة إرشففففففففادية مبسففففففففطة  -

 .القوانين والأنظمة بوضوح

 الشؤون القانونيةوحدة 

مديرية الموارد البشييرية والتطوير 

 المؤسس ي

 سيينوات(   تب ي سففياسففة تثبات تشففري يت-
ً
لمدة معينة )مثلا

 .الأعماللضمان استقرار بيئة 

لجنة    /الشيييييييييييؤون القانونيةوحدة 

 التشريعات
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القوانين، من خلال   إشففففففففففففرا  المسففففففففففففتثمرين- عنييد تعييديييل 

 .جلسات استماع أو استبيانات

لجنة    /الشيييييييييييؤون القانونيةوحدة 

 التشريعات 

 مديرية خدمات الاستثمار

 تشريعات قانونية لحماية حقوق المستثمرين وتشجيعهم -

لجنة    /الشيييييييييييؤون القانونيةوحدة 

خيييدميييات   التشيييييييييييييريعيييات / ميييديريييية 

 الاستثمار

 

والقرارات  - التعليمييييات واللوائح  وضيييييييييييييع خطيييية لتصييييييييييييينيف 

.
ً
 التنظيمية المتأثرة بالتكنولوجيا والقيام بمراجعتها دوريا

لجنة    /لشيييييييييييؤون القانونيةوحدة ا

 التشريعات

 

التنظيمي قبيييل إصيييييييييييييييدار أو  - اعتميياد منهجييية تقييم الأثر 

تعيدييل أيية لوائح تنظيميية وتيدرييب كوادر الهيئية من خلال 

 أحد بيوت الخبرة العالمية.

الييييقيييييييانييييونيييييييييييية وحيييييييدة     / الشيييييييييييييييييؤون 

 مديرية خدمات الاستثمار

 الشؤون الماليةمديرية  

 

(5) 

تعزيز الشيييييييييراكة بين 

اليييعيييييييام  اليييقيييطييييييياعييييييين 

 .والخاص

 الادارية المخاطر التنظيمية

الاطييييييييييير  - بيييييييييييبييييييييييينييييييييييياء  اليييييييييييبيييييييييييطء 

 التنظيمية

 

 

 .تشكيل فريق عمل خاص ببناء الشراكات-

الاسيييييييييتعانة بنماذا جاهزة من هيئات دولية ناجحة )مثل  -

 المناطق الحرة العالمية(

البشيييييييييييييرييييييية  الموارد  إدارة  مييييييديرييييييية 

المييؤسيييييييييييييسييييييييييييي ييي وحيييييييدة   /والييتييطييوييير 

والانجيياز / مييديرييية  متييابعيية الاداء  

 خدمات الاستثمار

 

 

الهيكلية الإداريية وتوزع المهيام  -

بيييييييالييييييوصييييييييييييييييييف   الييييييعييييييلاقييييييية  ذات 

 الوظيفي قبل إتمامها.

 انشاء وحدة تنظيمية تعنى بالشراكات  -

البشيييييييييييييرييييييية  الموارد  إدارة  مييييييديرييييييية 

 والتطوير المؤسس ي

 

 المفوضينمجلس  
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مييييييينيييييييهيييييييجيييييييييييييييات  - وجيييييييود  عيييييييدم 

لييبيينييييييياء   الشييييييييييييييراكيييييييات ومييعيييييييايييييير 

 واختيار الشريك المناسب.

دم وجود قيييائمييية بيييالفرص عييي   -

 اللازمة للشراكات

 

 

 اعداد دليل للشراكات-

 اعداد قائمة بالفرص اللازمة للشراكات-

 

 

البشيييييييييييييرييييييية  الموارد  إدارة  مييييييديرييييييية 

ميييييديريييييية    /والتطوير المؤسيييييييييييييسييييييييييييي ي

 خدمات الاستثمار

 

 

 المخاطر التشريعية

التشيييييييييييييريعييات البطء بتطوير  -

 الناظمة

 

 

 

 

دراسات قانونية لتحليل القوانين والأنظمة المعمول بها  -

في منطقة العقبة، بما في ذلك القوانين الخاصة  

 .بالاستثمار، الشركات، الأراض ي، العمل، الضرائب

مراجعة التشريعات ذات الصلة بالشراكة لضمان   -

 .عدم وجود مخالفات أو تعارض

 الاستعانة بخبرات قانونية كالتعاقد مع محامي مختص. -

تصميم عقود شراكة محكمة بحيث تتضمن بنود مرنة  -

 .وقابلة للتكيف مع تغير التشريعات

 .إدراا بنود تحكيم دولي أو محلي لتسوية النزاعات-

تحديد مسؤوليات وحقوق كل طرف بوضوح، ووضع -

آلية للخروا من الشراكة في حال حصول تغييرات  

 .تشريعية كبيرة

  / اليقيييييييانيونييييييييية  الشييييييييييييييؤون  وحيييييييدة 

مديرية ادارة الاصول العقارية /  

 مديرية خدمات الاستثمار

 

 المخاطر البشرية  المعر ية

ذات - اليفينييييييييية  اليكيوادر  نيقيص 

الدراية والمعرفة ذات الصييييييييييلة  

 ببناء الشراكات.

 

 الاستقطاب -

 التدريب المتخصص-

 الوظيفي والتعاقب  خطط الاحلال -

البشيييرية والتطوير  المواردمديرية  

 المؤسس ي

 

 الشؤون الماليةمديرية  
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 المخاطر المالية

عدم تخصييييييييييص مبالغ مالية -

 لبناء الشراكات

 

 تخصيص مبالغ مالية في بنود الموازنة للشراكات

 

 

 

 لشؤون الماليةمديرية ا

 

 

(6) 

اليييييييبييييييينييييييييييييييية  تيييييييطيييييييويييييييير 

التحتييية والخييدمييات 

 .الداعمة للاستثمار

  تشريعيةمخاطر 

عدم وجود تشريع ينظم -

العلاقة بين المؤسسات 

الحكومية بما يلزم جميع  

ف ويخضعها االاطر 

 للمحاسبة

 استصدار التشريعات اللازمة.-

حوكمة الاعمال بتحديد مهام كل جهة بدقة واخضيييييييياعها  -

 للمحاسبة.

 

 

وحدة   /لشييؤون القانونيةمديرية  

 الرقابة الداخلية

 التنظيميةجميع الوحدات  
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 مخاطر بيئية  

التأثير السلبي على بع  -

 المناطق 

 

 

 

 إجراء تقييم شامل للأثر البيئي قبل تنفيذ المشروع.-

المنيييياطق الحسيييييييييييييييياسيييييييييييييييية مثييييل- المنيييياطق الزراعييييية    :تحييييديييييد 

الخصيييييييييييبة، الأحياء السيييييييييييكنية المزدحمة، المواقع الأثرية أو  

 ..الخ..البيئية المهمة، مصادر المياه أو الغابات

تجنيييب أو تقلييييل الأثر كتغيير مسيييييييييييييييار المشيييييييييييييروع لتفيييادي -

المناطق المتأثرة إذا أمكن، اسييييييييييتخدام تصيييييييييياميم صييييييييييديقة  

للبيئة تقلل من الضيوضياء، التلوث، إنشياء حواجز وقائية 

 .مثل جدران عازلة للصوت أو مصدات للرمال والغبار

 تعوي  المتضررين-

 اشراك الجهات المعنية والمجتمع المحلي  -

الييييييييبيييييييييييييييييئيييييييية   حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

التنمييييية    /والاسيييييييييييييتييييداميييية مييييديرييييية 

 المجتمعية

 

 مخاطر تنظيمية:  

الييعييميييييييل  - إجييراءات  فييي  الييبييطء 

خيييياصييييييييييييييييية المشييييييييييييييييياريع التي لهييييا  

حكومية علاقة بمؤسييييييييييسييييييييييات  

 اخرى 

تشييييكيل لجنة من الجهات المعنية وتعيين مسييييؤوليات كل -

 جهة بدقة وربطها باطار زمني

 

 

 الانجازالاداء و متابعة وحدة 

 

 النمو

 المستدام

(7) 

الييينيييميييو   إليييى  اليييتيييحيييول 

المسيييييييييييييتيييييدام لخف  

البصييييييييييييمة الكربونية  

التغير المنييياخي   وأثيييار 

 مخاطر تنظيمية 

البطء بالتنسيق مع الجهات -

الحكومية والمؤسسات 

 الاخرى ذات الصلة. 

 

 

 حصر الجهات المعنية-

تشييييكيل لجنة من الجهات المعنية وتعيين مسييييؤوليات كل -

جهييية بيييدقييية وربطهيييا بيييإطيييار زمني او يمكن تسيييييييييييييميتهيييا لجنييية  

 تنسيقية عليا

كاسيييتخدام منصيييات  التحول الرقمي وتبسييييط الإجراءات -

إلكترونيييية للتراسيييييييييييييييل والموافقيييات )مثيييل بوابيييات الخيييدميييات 

الييييييييبيييييييييييييييييئيييييييية  حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

 والاستدامة  

 

تكنولوجييييييا المعلوميييييات  ميييييديريييييية 

ميييييييديييييريييييييية   والييييتييييحييييول الييييرقييييمييييي / 

 والاستدامةحماية البيئة 
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الييييييقييييييطييييييياعيييييييات   عييييييلييييييى 

 .الاقتصادية

من   ا يقليييل  الحكوميييية الموحيييدة( وتتبع الموافقيييات إلكترونييييً

 .التأخير ويزيد الشفافية

غياب خارطة طريق موحدة -

تربط جميع الفاعلين نحو  

هدف خف  البصمة  

 .الكربونية

  :
ً
بناء خطة تتضييييييييمن أهداف واضييييييييحة ومحددة زمنيًا )مثلا

بييييييحييييييلييييييول   وتييييييحيييييييدييييييييد   (2030خييييييفيييييي  الانييييييبييييييعييييييياثيييييييات ....  

مسيييؤوليات كل فاعل )وزارات، شيييركات، بلديات...( وبطها 

 (KPIs) للقيييياس ومؤشيييييييييييييرات أداءبخطوات عمليييية قيييابلييية  

 .لمتابعة التقدم

الييييييبيييييييييييييئييييييية   حييييييميييييييايييييييية  ميييييييديييييييريييييييية 

 والاستدامة

 

غياب أو ضعف القوانين  -

والسياسات التي تلزم  

بالتحول إلى الاقتصاد  

 .الأخضر

 

 التقديم بمشروع قانون للجهات التشريعية بذلك-

 

القييييانونيييييةوحييييدة     / الشيييييييييييييؤون 

الييييييبيييييييييييييئييييييية   حييييييميييييييايييييييية  ميييييييديييييييريييييييية 

 والاستدامة

 المفوضينمجلس  

عدم وضوح في المعايير  -

البيئية أو عدم فرضها  

 .بصرامة

)توحيييييد - المعييييايير البيئييييية وتطويرهييييا بيييياسيييييييييييييتمرار  تحييييديييييد 

 المعايير( مثل معايير البناء الاخضر، مواصفات المركبات

 عقد ورش عمل وجلسات توعية للمعنيين-

الييييييبيييييييييييييئييييييية   حييييييميييييييايييييييية  ميييييييديييييييريييييييية 

مديرية تنظيم    /والاسيييييييييييييتدامة

 النقل واللوجستيات

ببع  المييييديريييييات الحكومييييية 

ميييثيييييييل  اليييعيييقيييبييييييية  فيييي  الميييوجيييودة 

إدارة   اليييييييييييييييبيييييييييييييييييييييييييييييييئييييييييييييييية،  وزارة 

 السير...الخ.
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بطء في تطبيق السياسات  -

البيئية على المشاريع القائمة  

 .والجديدة

طيار زمني ليصييييييييييييييار بعيدهيا الى فرض  إربط عمليية التطبيق بي 

 عقوبات وغرامات

الييييييبيييييييييييييئييييييية  ميييييييديييييييريييييييية   حييييييميييييييايييييييية 

 والاستدامة

 

 المخاطر بشرية  معر ية

اليييييييييييكيييييييييييفييييييييييياءات   نيييييييييييقيييييييييييص 

 البشرية المتخصصة

 الاستقطاب-

 التدريب والابتعاث-

مديرية الموارد البشيييرية والتطوير 

 المؤسس ي

 مديرية الشؤون المالية

ضيييييييعف البنية التحتية -

 البيئية

كيييييفييييييياءة - عيييييييدم  أو  قيييييلييييييية 

شيبكات النقل المسيتدام 

الييييييييييييحييييييييييييافيييييييييييلات  )مييييييييييييثييييييييييييل  

 الكهربائية(.

 

ضيييييييعف في أنظمة إدارة -

وإعييييييييييادة  اليييييييييينييييييييييفييييييييييايييييييييييات 

 التدوير.

للحيييييييافلات - الاعفييييييياءات واعطييييييياء الاولويييييييية  مثيييييييل  الحوافز 

 الصديقة للبيئة

 .إنشاء مكبات نفايات صحية ببطانة تمنع التسرب-

استخدام أنظمة جمع الغاز الحيوي لاستخداما في  -

 .توليد الطاقة

تييقيينييييييييييات  - لييتييقييلييييييييييل  إدخيييييييال  الييتيييييييدوييير  وإعيييييييادة  الآلييي  الييفييرز 

 الاعتماد على الفرز اليدوي.

 فرض غرامات على المخالفين  -

الييييييبيييييييييييييئييييييية       حييييييميييييييايييييييية  ميييييييديييييييريييييييية 

تنظيم   والاسيييييييييييييتيييدامييية / ميييديريييية 

 النقل واللوجستيات

 

 

 

الييييييييبيييييييييييييييييئيييييييية  حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

 والاستدامة

 مديرية الشؤون المالية

 

تيييأثيرات التغير المنييياخي    -

درجيييييييات   ارتييييفييييييياع  )مييييثيييييييل 

المييييييياه(   نييييييدرة  أو  الحرارة 

قد تعيق بع  المشاريع  

 الرصد المناخي وبناء سيناريوهات للمواجهة-

 الحصاد المائي-

 التحلية-

 الترشيد -

الييييييييبيييييييييييييييييئيييييييية  حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

 والاستدامة
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تييييييزييييييييد   تييييييكييييييلييييييفييييييتييييييهيييييييا  ميييييي أو 

 .التشغيلية

 المخاطر المالية

المشيييييييييييييياريع المسيييييييييييييتييدامية  -

أوليي  تيميوييييييييل  إليى  تيحيتييييييياا 

 .كبير 

حيييييييوافيييييييز - تيييييييوفييييييير  عيييييييدم 

لييلييمسييييييييييييييتييثييمييرييين   كيييييييافيييييييييية 

تييييييييقيييييييينيييييييييييييييييات   لاعييييييييتييييييييميييييييياد 

 .خضراء

العييياليييية لنظم  - التكلفييية 

 المحافظة على البيئة

صيييييييييييييعوبية جيذب اسيييييييييييييتثميارات  

خضراء دون ضمانات أو بيئة  

 تشريعية مشجعة.

 ةالتعاون مع الجهات المانح-

 الشراكات مع القطاع الخاص مقابل حوافز.-

 

ب  ئييي عفييياءات من الضيييييييييييييراثمرين كيييالإ تتوفير حوافز للمسييييييييييييي -

 والرسوم لدعم المشاريع الخضراء.

الجييييييياذبييييييية  والواضيييييييييييييحييييييية  المنييييييياسيييييييييييييبييييييية  التشيييييييييييييريعيييييييات  توفير 

 للاستثمارات الخضراء

 

الشؤون  مديرية الشؤون المالية  

 القانونية/ لجنة التشريعات

وحيييدة متيييابعييية الاداء والانجييياز/ 

خييييدمييييات الاسيييييييييييييتثمييييار/  مييييديرييييية 

الييييييييبيييييييييييييييييئييييييية   حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

 والاستدامة/  

 

(8) 

نسيييييييييييييييييييييييييييبييييييييييييييية   زييييييييييييييييادة 

المسياحات الخضيراء  

 .في المنطقة والإقليم

 مخاطر بيئية  -

يح الموارد المائية-
ُ
 ش

 

 

 

 

 تحلية مياه البحر-

 إعادة استخدام المياه الرمادية والمعالجة-

 رفع كفاءة استهلاك المياه كتركيب الاجهزة الموفرة-

 .مراقبة وإصلاح الشبكات لتقليل التسرب-

 التوعية المجتمعية-

 تشجيع الزراعة الذكية.-

 التعاون الاقليمي.-

الييييييييبيييييييييييييييييئيييييييية  حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

 والاستدامة

 

 مديرية الاشغال والهندسة

 

 مديرية التنمية المجتمعية 

 

 مديرة الشؤون المالية
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 مديرية خدمات المدينة عرفة التصاعدية.تال- 

فييي  - الييتييحيييييييدييييييييات  أو  الييتيييييييأخييييير 

إعادة استخدام مياه الصرف  

 .الصحي المعالجة

 

 

 

 

 

 

المييييرتييييفييييعييييييية - الييييحييييرارة  درجيييييييات 

ذبيول   إليى  تيؤدي  قيييييييد  ا  صييييييييييييييييفيييييييً

النبيياتييات أو فشييييييييييييييل مشيييييييييييييياريع  

 .التشجير 

 

 

 

 التوعية وبناء الثقة-
الييييييييبيييييييييييييييييئيييييييية  حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

 / مديرية المختبرات  والاستدامة

وحدة الاعلام والعلاقات 

 العامة

 dual) إنشيييييييييييييياء شيييييييييييييبكيات توزيع خياصيييييييييييييية بيالميياه المعيالجية-

networks)  خاصة في المناطق الصناعية والسياحية. 

الييييييييبيييييييييييييييييئيييييييية  حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

مديرية الاشيييييييييييغال /والاسيييييييييييتدامة

 والهندسة

 مديرة الشؤون المالية

تحفيز ميالي وتشيييييييييييييجيع الشيييييييييييييراكية كمنح إعفياءات أو دعم  -

 .لاستخدام المياه المعالجةمادي للقطاع الخاص 

الييييييييبيييييييييييييييييئيييييييية  حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

والاسيييييييييييييتيدامية / ميديريية خيدمات  

 المدينة

 مديرة الشؤون المالية

 (PPP) تشييييييييييجيع شييييييييييراكات بين القطاعين العام والخاص -

 .لبناء وتشغيل محطات معالجة جديدة

الييييييييبيييييييييييييييييئيييييييية  حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

 والاستدامة

 مديرة الشؤون المالية

أنواع نبيياتييات مقيياوميية للحرارة والجفيياف )نبيياتييات اختيييار  -

 صحراوية(

الييييييييبيييييييييييييييييئيييييييية  حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

 والاستدامة

 / الميييييييديييينييييييية  خيييييييدميييييييات  ميييييييدييييريييييييية 

 مديرية منطقة رم

تظليل النباتات في المراحل الاولى بإنشيييييييييياء جدر مصيييييييييينوعة 

 من مواد غير مكلفة كبقايا الاخشاب

الييييييييبيييييييييييييييييئيييييييية  حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

خييدمييات مييديرييية    /والاسيييييييييييييتييداميية

 المدينة

 

تقنيات ري ذكية كالري بالتنقيط لتوفير الماء مباشرة  -

 للجذور وتقليل الفاقد 

الييييييييبيييييييييييييييييئيييييييية  حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

مييديرييية خييدمييات   /والاسيييييييييييييتييداميية

 المدينة

 مديرة الشؤون المالية
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 الري بأوقات تقل فهها نسبة التبخر-

الييييييييبيييييييييييييييييئيييييييية  حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

مييديرييية خييدمييات   /والاسيييييييييييييتييداميية

 المدينة

 

الييييرمييييليييييييييييية والييييفييييقييييييييرة  - الييييتييييربييييييية 

بيييالمغيييذييييات الطبيعيييية تحتييياا  

إلى معالجة خاصييييييييييييية وتكاليف  

 إضافية

مثل:    (Organic Matter) إضافة المادة العضوية-

،  )المخمر( ، السماد البلديلحفظ الرطوبة الكمبوست

 بقايا النباتات. 

 (Water Retaining Gels) استخدام البوليمرات المائية-

وهي مواد تشبا الجِل تُخلط بالتربة وتحتفظ بالماء لفترة  

 .طويلة

الييييييييبيييييييييييييييييئيييييييية  حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

 مديرية المختبرات/   /والاستدامة

 مديرية خدمات المدينة

اليبيييئيي ليييييييدى  - اليو يي  ضيييييييييييييعيف 

 المجتمع المحلي والزوار

 ورش عمل توعوية-

 النشرات الدورية-

 الاعلامية والدينيةالمنابر  -

الييييييييبيييييييييييييييييئيييييييية  حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

 والاستدامة

واليييييييييعيييييييييلاقيييييييييات   الاعيييييييييلام  وحيييييييييدة 

الييييتيييينييييميييييييييييية  ميييييييديييييريييييييية  الييييعيييييييامييييييية/ 

 المجتمعية

(9) 

اليييييييبيييييييييييييييئييييييية  حيييييييميييييييايييييييية 

 البحرية والبرية

 المخاطر التشريعية:  

بيييييييييياسييييييييييييييييييييييتصييييييييييييييييييييييدار - الييييييييييبييييييييييطء 

 التشريعات اللازمة

نين ذات الصييييييييييييلة لتضييييييييييييمينها مواد االمراجعة الدورية للقو -

 بالبعد البيئي.تتعلق 

 دمج البعد البئي باستصدار التراخيص.-

لجنة    /الشيييؤون القانونيةوحدة 

 التشريعات

الييييييييبيييييييييييييييييئييييييية   حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

 والاستدامة

 مخاطر تنظيمية 

ضعف التنسيق بين الجهات -

 المختصة في الرقابة والضبط

 تشكيل لجان مختصة من الجهات المعنية-

 ضباط ارتباط.-

 البيئة.سفراء -

الييييييييبيييييييييييييييييئيييييييية  حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

 والاستدامة  

 مديرية الرقابة والتنفيذ 

اليييييييبشييييييييييييييييييييريييييييية  الميييييييوارد  ميييييييدييييييييريييييييية 

 والتطوير المؤسس ي

 بناء المخطط الشمولي بناء على اسس بيئية.-
والترخيص   التخطيط  ميييييييديريييييييية 

ميييحيييمييييييييييية   ميييييييدييييريييييييية   / اليييعيييميييرانيييي 
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التوسييييع العمراني والصيييينا ي -

إلى  غير المنضيييييييييييييبط قيييييد يؤدي 

 .تدمير المواطن الطبيعية

 

 

الاسيييييييتثمارات السيييييييياحية إذا  -

قييييد   بيئييييية  لم تُخطط بعنيييياييييية 

 على  
ً
سيييييييييييييلبييييا السيييييييييييييواحييييل  تؤثر 

 .والشعاب المرجانية

 

 

 

ميييييييدييييريييييييية    / اليييبيييحيييريييييييية  اليييعيييقيييبييييييية 

 منطقة رم

إلزام المشاريع الجديدة بإجراء دراسات تقييم الأثر  -

قبل منح أي تراخيص، وذلك لضمان أن    (EIA)    البيئي

 .الأنشطة التنموية لا تؤثر سلبًا على النظم البيئية

الييييييييبيييييييييييييييييئيييييييية  حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

ميييديريييية محميييية   والاسيييييييييييييتيييدامييية/ 

 العقبة البحرية  

وحدة الشيؤون القانونية/ لجنة  

 التشريعات

إنشاء مناطق محمية داخل حدود المنطقة الخاصة  -

الطبيعية ومنع أي تعدٍ أو تطوير غير  لحماية المواطن 

 .مبرر فهها

الييييييييبيييييييييييييييييئيييييييية  حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

والاسيييييتدامة/ مديرية منطقة رم  

الييييعييييقييييبييييييية    / مييييحييييميييييييييييية  ميييييييديييييريييييييية 

التخطيط   ميييييييديريييييييية   / البحريييييييية 

 والترخيص العمراني

 

تعزيز الرقابة البيئية المستمرة على المشاريع القائمة، -

 .البيئية المقررةوالتأكد من التزامها بالمعايير 

الييييييييبيييييييييييييييييئيييييييية  حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

 والاستدامة

 

نشر التوعية البيئية بين المستثمرين والمواطنين حول -

أهمية الحفالم على الموارد الطبيعية، وتبني ممارسات 

 .تنموية صديقة للبيئة

الييييييييبيييييييييييييييييئيييييييية  حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

والاسيييييييييييييتييداميية / مييديرييية التنمييية  

 المجتمعية

 العامة والاعلام وحدة العلاقات  

التعاون مع الجهات الأكاديمية والبحثية لرصيييييييييييد تأثيرات  - 

التوسييييييييييع العمراني والصيييييييييينا ي وتقديم حلول علمية مبنية  

 على البيانات.

والترخيص   التخطيط  ميييييييديريييييييية 

ميديريية حميايية البيئية    /العمراني

 والاستدامة

 

 مخاطر مالية

المخصيييييييييييييص  - التموييييييييل  نقص 

 .للمشاريع

 .زيادة التمويل المخصص للمشاريع-

 ة.نطلب ملحق مواز -

 التعاون مع الجهات الدولية الداعمة بهذا المجال.-

 الشؤون الماليةمديرية  

 

 وحدة متابعة الاداء والانجاز
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الفنييييييية   الكوادر  إلى  الحيييييياجيييييية 

 .وتدريبهم

 الاستقطاب.-

 التدريب المتخصص.-

اليييييييبشييييييييييييييييييييريييييييية  ميييييييدييييييييريييييييية   الميييييييوارد 

 والتطوير المؤسس ي

 الشؤون الماليةمديرية  

 

(10) 

الإدارة  تيييييييييييييطيييييييييييييويييييييييييييير 

الفعيييالييية للمحمييييات 

 .الطبيعية

 المخاطر التشريعية

بيييييييييياسييييييييييييييييييييييتصييييييييييييييييييييييدار - الييييييييييبييييييييييطء 

 التشريعات ذات الصلة.

الاسييييراع باسييييتصييييدار التشييييريعات من خلال صييييياغتها من  -

النواب  قبيييل لجيييان مختصييييييييييييييية بيييالسيييييييييييييلطييية ورفعهيييا لمجلس 

 ونسرعة ومتابعتها بشكل دائم.

  / اليقيييييييانيونييييييييية  الشييييييييييييييؤون  وحيييييييدة 

 قسم متابعة الشؤون البرلمانية 

 مجلس المفوضين

 المخاطر التنظيمية

ضعف التنسيق بين الجهات -

 المختصة ذات الصلة.

 

 تشكيل لجان مختصة من الجهات المعنية-

 ضباط ارتباط.-

المحميات اضييافة وضييع حراسيية متقدمة )الكاميرات( على -

 الى الحراسة التقليدية.

مييديرييية محمييية العقبيية البحرييية  

مييييديرييييية منطقيييية رم / مييييديرييييية    /

تكنولوجيييييا المعلومييييات والتحول 

الشييييييييييييييييييؤون   ميييييييدييييييريييييييية  اليييييرقيييييميييييي/ 

 الادارية

 الشؤون الماليةمديرية  

 

 المخاطر البشرية  المعر ية

الفنيييييية - الكوادر  إلى  الحييييياجيييية 

 وتدريبهم

 الاستقطاب-

 التدريب المتخصص-

 

اليييييييبشييييييييييييييييييييريييييييية   الميييييييوارد  ميييييييدييييييييريييييييية 

 والتطوير المؤسس ي

 الشؤون الماليةمديرية  

 

  :المخاطر المالية

عييييييلييييييى  بيييييييالييييييحصيييييييييييييييييييول  الييييييبييييييطء 

 م.ز التمويل اللا 

 كفاءة الانفاق-

 طلب التمويل قبل وقت الحاجة الفعلي-
 الشؤون الماليةمديرية  

 جميع الوحدات التنظيمية

(11) 
  وحدة الشؤون القانونية المشاركة بسن التشريعات البيئية ذات الصلة بالسلطة- المخاطر التشريعية

  الشؤون القانونية  وحدة  تعيين قانوني مختص بالدفاع عن المحميات-
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 الجهة المساندة 

إدارة  تييييييييييييييييطييييييييييييييييوييييييييييييييييير 

متكييييييامليييييية للمنيييييياطق  

 الساحلية

بيييييييييياسييييييييييييييييييييييتصييييييييييييييييييييييدار - الييييييييييبييييييييييطء 

التشيييييييييييييريعييات البيئييية لحميياييية  

 المناطق الساحلية.

اليييييييبشييييييييييييييييييييريييييييية   الميييييييوارد  ميييييييدييييييييريييييييية 

 والتطوير المؤسس ي

 تخصص المستمر.التدريب الم- 
اليييييييبشييييييييييييييييييييريييييييية   الميييييييوارد  ميييييييدييييييييريييييييية 

 والتطوير المؤسس ي 

 الشؤون الماليةمديرية  

 

 المخاطر البشرية  المعر ية 

 

 

 المعنيةالمديريات   وحدة الاعلام والعلاقات العامة التوعية الثقافية-

اد- المنيييياطق السييييييييييييييييياحلييييية ضيييييييييييييمن بنود اادراا  رة وحميييياييييية 

 الموازنة

الييييييييبيييييييييييييييييئيييييييية  حييييييييميييييييياييييييييية  مييييييييديييييييييرييييييييية 

 والاستدامة

 

 الشؤون الماليةمديرية  

 المخاطر المالية 

المييخصيييييييييييييصيييييييييييييييييييات   تييوفيير  عيييييييدم 

المييالييية المنيياسيييييييييييييبيية او التمويييل  

 للمشاريع ذات الصلة.

 

 التعاون مع الجهات الدولية المانحة-

 

  لشؤون الماليةمديرية ا

 وحدة متابعة الاداء والانجاز

كييييالجي  -  اتفيييياقيييييات شيييييييييييييراكيييية مع الجهييييات الاخرى  عقييييد 

 ماية اللازمة.حوالامن العام لتوفير ال
 مديرية الشؤون الادارية  

 مجاس المفوضين

 الشؤون الماليةمديرية  

المدينة 

 الذكية 

(12) 

الييييبيييينيييييييييييية   تييييحسييييييييييييييييييييين 

الييييييييييييييييييتييييييييييييييييييحييييييييييييييييييتييييييييييييييييييييييييييييييييييييية  

 التكنولوجية

 المخاطر البشرية  المعر ية

الكفيييييياءات البشيييييييييييييرييييييية  - نقص 

 المتخصصة

الميييييعييييينييييييييييييييييين فيييييي - اييييييفييييييياد  عيييييييدم 

والييييييييييفييييييييييعيييييييييياليييييييييييييييييييييات   الييييييييييدورات 

والييييييييييدولييييييييييييييييييييية   الإقييييييييييليييييييييييييييييييييمييييييييييييييييييييية 

المتخصيييييييييصييييييييية والتي تكسيييييييييبهم  

 

 

 استقطاب وتعيين الكفاءات-

اليييييييبشييييييييييييييييييييريييييييية   الميييييييوارد  ميييييييدييييييييريييييييية 

 والتطوير المؤسس ي

 الشؤون الماليةمديرية  

 الايفاد والتدريب المتخصصين-
اليييييييبشييييييييييييييييييييريييييييية   الميييييييوارد  ميييييييدييييييييريييييييية 

 والتطوير المؤسس ي

 الشؤون الماليةمديرية  
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 الرئيسية( 
 الجهة المساندة 

المهيارات الفنيية اللازمة لتيأدية  

 عملهم.

 المخاطر المالية

المخصيييييييييييييصييييييييييييييييييات - توفر  عيييييدم 

المييالييية الكييافييية لتييأهيييل البنييية 

التحتية الرقمية للعقبة مثل: 

أجيييهيييزة الشيييييييييييييييبيييكييييييية   تيييحيييييييدييييييييث 

مسييييييييييييييييتيييوى  ورفيييع  اليييييييداخيييلييييييييييية 

تراسل البيانات، إعادة تأهيل 

غرفة الخوادم، تحديث وبناء  

بيييييييانييييييات جيومكييييييانييييييي   ة قواعييييييد 

رفع  GIS. ذكييييية على نظييييام ال

 .مستوى الأمن السيبراني

 الشؤون الماليةمديرية   طلب ملحق موازنة-
 

 التعاون مع الجهات المانحة-
وحيييدة متيييابعييية الاداء والانجييياز /  

 مديرية الشؤون المالية 

 

 عقد اتفاقيات الشراكة ذات الصلة -

وحيييدة متيييابعييية الاداء والانجييياز /  

تكنولوجييييييا المعلوميييييات  ميييييديريييييية 

 والتحول الرقمي

 

 من السيبراني التكامل مع المركز الوطني للأ 

 

تكنولوجييييييا المعلوميييييات ميييييديريييييية  

 والتحول الرقمي

 مجلس المفوضين

 المخاطر التنظيمية

دراسيييييييييييييييييييية  - بيييييييإعيييييييداد  اليييييييبيييييييطء 

المييخييطييط الشييييييييييييييمييولييي  لييتييطييوييير 

الييييخييييييياص  الييييرقييييمييييي  لييييلييييتييييحييييول 

 بمدينة العقبة

الميييدة - طرح عطييياء لشيييييييييييييركيييات القطييياع الخييياص مع تحيييدييييد 

 الزمنية اللازمة.

 

 

لمراجعة التشيييريعات  تشيييكيل فريق من الخبراء القانونيين  -

 وربط ذلك باطار زمني

 

والترخيص   التخطيط  ميييييييديريييييييية 

 العمراني

 

 

 لشؤون القانونيةوحدة ا
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البطء بمراجعة التشييييييريعات  -

 اللازمة.

(13) 

وتيييييييطيييييييوييييييييير   تيييييييعيييييييزييييييييز 

مييينيييظيييومييييييية اليييتيييحيييول  

المينيطيقييييييية   فيي  اليرقيميي 

 والإقليم.

 المخاطر البشرية  المعر ية

الكفيييييياءات البشيييييييييييييرييييييية  - نقص 

 المتخصصة بالشكل اللازم

المعنيين  قلية عملييات الايفياد  -

الييييييييتييييييييدريييييييييبييييييييييييييييية   الييييييييدورات  فييييييييي 

 المتخصصة

 الاستقطاب -

 التدريب المتخصص-

 الايفاد-

 

 

اليييييييبشييييييييييييييييييييريييييييية   الميييييييوارد  ميييييييدييييييييريييييييية 

 والتطوير المؤسس ي

 الشؤون الماليةمديرية  

 المخاطر المالية

اليعيييييييالييييييييية لمشييييييييييييييييييياريع   اليتيكيليفييييييية 

البنييية التحتييية لأمور التقنييية  

ميييييييييييعيييييييييييدات   اليييييييييييى  اضييييييييييييييييييييييييافييييييييييية 

Hardware   و Software  

تييحيييييييديييثييهيييييييا  وتييكييييييياليييييف  الييلازمييييييية 

 بشكل مستمر.

 

 ةنطلب ملحق مواز -

 البحث عن جهات ممولة-

 الشراكات-

 

 

 الشؤون الماليةمديرية  

تكنولوجيييا المعلومييات مييديرييية    /

 والتحول الرقمي

 

 التعاون مع الجهات المانحة- .مستوى الأمن السيبرانيرفع  -

 المركز الوطني للأمن السيبراني-

تكنولوجييييييا المعلوميييييات ميييييديريييييية  

 والتحول الرقمي

 مجلس المفوضين
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 المخاطر التنظيمية

دراسيييييييييييييييييييية  - بيييييييإعيييييييداد  اليييييييبيييييييطء 

المييخييطييط الشييييييييييييييمييولييي  لييتييطييوييير 

الييييخييييييياص  الييييرقييييمييييي  لييييلييييتييييحييييول 

 بمدينة العقبة

 وربطا العمل باطار زمنيتكليف فريق عمل  -

 

 

 

والترخيص   التخطيط  ميييييييديريييييييية 

 العمراني

 

البطء بمراجعة التشييييييريعات  -

 اللازمة.
 الشؤون القانونيةوحدة  تكليف شركات القطاع الخاص وربط العمل باطار زمني-

 

ضييييييعف التنسيييييييق مع الجهات 

ذات  الاخييييييييرى  الييييييييحييييييييكييييييييومييييييييييييييييية 

 الصلة.

التشييييييييريعات وفق اطر ة عتشييييييييكيل فريق من الخبراء لمراج-

 زمنية محددة

 تشكيل لجان مشتركة مع المعنيين-

 ضباط ارتباط-

 وحدة الشؤون القانونية  

تكنولوجييييييا المعلوميييييات  ميييييديريييييية 

 والتحول الرقمي

 

 

(14) 

توفير أنظمة التنقل  

 والنقل الذكية

 المخاطر التقنية:  

 الهجمات الالكترونية-

 

 

 

 تطوير برامج الحماية-

 التعاون مع المركز الوطني للامن السيبراني-

 التحديث المستمر لانظمة الحماية-

تكنولوجييييييا المعلوميييييات ميييييديريييييية  

مديرية تنظيم    /والتحول الرقمي

 النقل واللوجستيات

 مجلس المفوضين

 المخاطر البشرية

 مخاطر التوظيف-

 المخاطر المالية

 الاستقطاب-

 التدريب-

 تخصيص ميزانية خاصة  -

 مخاطبة وزارة المالية لملحق موازنة-

 عقد شراكات مع المعنين للتمويل-

اليييييييبشييييييييييييييييييييريييييييية   الميييييييوارد  ميييييييدييييييييريييييييية 

 والتطوير المؤسس ي

 

مديرية الشيييييييؤون المالية / وحدة  

 متابعة الاداء والانجاز

 الشؤون الماليةمديرية  
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 الرئيسية( 
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العييياليييية للمشيييييييييييييروع  - التكلفييية 

يتوفر الميال الكيافي  والتي قيد لا 

 لها.

 المخاطر التنظيمية

دراسيييييييييييييييييييية  - بيييييييإعيييييييداد  اليييييييبيييييييطء 

لتطوير انظمة النقل والتنقل  

 الذكية.

البطء بمراجعة التشييييييريعات  -

 اللازمة.

ضييييييعف التنسيييييييق مع الجهات 

ذات  الاخييييييييرى  الييييييييحييييييييكييييييييومييييييييييييييييية 

 الصلة.

الييييدراسيييييييييييييييية  - تشيييييييييييييكيييييل فريق من الخبراء والمعنيين لاعييييداد 

 وربطها بمراحل زمنية لمتابعتها.

 

القييييانونيين المختصيييييييييييييين لمراجعيييية تشيييييييييييييكيييييل فريق  - الخبراء 

 التشريعات وربطها بمراحل زمنية واطار زمني.

 

 تشكيل لجان مشتركة مع المعنيين-

 ضباط ارتباط-

 SLAاتفاقية مستوى الخدمة -

اليييييييينييييييييقييييييييل   تيييييييينييييييييظيييييييييييييييييم  مييييييييديييييييييرييييييييية 

 واللوجستيات 

 

 وحدة الشؤون القانونية  

 

 

 

 

اليييييييينييييييييقييييييييل   تيييييييينييييييييظيييييييييييييييييم  مييييييييديييييييييرييييييييية 

 واللوجستيات 

 مجلس المفوضين

 

(15) 

تطبيق الممييارسيييييييييييييييات  

تيييعيييزييييز   فيييي  اليييييييذكييييييييييية 

الييييييييييييييييييييييحييييييييييييييييييييييمييييييييييييييييييييييايييييييييييييييييييييييية  

 والاستدامة البيئية

 المخاطر التقنية:  

 الهجمات الالكترونية-

عيييدم توفر شيييييييييييييبكيييات إنترنيييت  -

بيييعييي   ومسيييييييييييييييتيييقيييرة فيييي  قيييويييييييية 

 المناطق.

 .الاستثمارات والخدماتتعزيز الأمن السيبراني لحماية -

 .دمج التكنولوجيا الذكية في حماية البيانات والبيئة-

الربط بين الحماية الرقمية والاسييييييييييييتدامة البيئية ضييييييييييييمن -

 إطار "منطقة ذكية وآمنة".

بيييييييالامين - الميعينييييييييية  اليحيومييييييييية  اليجيهيييييييات  ميع  شييييييييييييييراكييييييية  عيقيييييييد 

 السيبراني كالمركز الوطني للامن السيبراني.

 

تكنولوجييييييا المعلوميييييات ميييييديريييييية  

 ي والتحول الرقم
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 الرئيسية( 
 الجهة المساندة 

الميييراقيييبييييييية  - أنيييظيييمييييييية  فيييي  نيييقيييص 

(  ,Sensorsوالتحكم الييييذكييييية 

IoT, Smart Grids.) 

تكييييييياميييييييل الأنظمييييييية  - صيييييييييييييعوبييييييية 

اليييذكيييية مع البنيييية التقلييييديييية  

 القديمة.

الأنيييظيييمييييييية  - تيييعيييرض  احيييتيييميييييييال 

لييهييجييميييييييات  الييبيييييئيييييييييية اليييييييذكيييييييييية 

 .سيبرانية

البييييييييانيييييييات البيئيييييييية من - جمع 

الحسييييييياسيييييييات قد يثير قضيييييييايا 

 .خصوصية إذا لم تُدار جيدًا

تحتيية آمنية للمعلوميات لتخزين البييانيات في إنشيييييييييييييياء بنيية  -

 بيئييية مشيييييييييييييفرة ومعزولييية وتحيييدييييد صيييييييييييييلاحييييات الوصيييييييييييييول 

(Access    

Control) بدقة. 

 (Penetration Testing) اجراء اختبارات اختراق منتظمة

 .للأنظمة

 التكامل مع المركز الوطني للأمن السيبراني-

 تدريب الكوادر على الأمن السيبراني البيئي-

 

 

 

 المخاطر البشرية

اليييييكيييييييافييييييييييية  - الميييييعيييييرفييييييية  نيييييقيييييص 

 ( IT)محترفي 

 الاستقطاب-

 التدريب والابتعاث-

عقد شييراكات مع المؤسييسييات التعليمية المتخصييصيية مثل -

 جامعة ولي العهد وجامعة الاميرة سمية.

اليييييييبشييييييييييييييييييييريييييييية   الميييييييوارد  ميييييييدييييييييريييييييية 

 والتطوير المؤسس ي 

تكنولوجييييييا المعلوميييييات ميييييديريييييية  

 والتحول الرقمي

 

 الشؤون الماليةمديرية  
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 المخاطر المالية

العييياليييية للمشيييييييييييييروع  - التكلفييية 

والتي قيد لا يتوفر الميال الكيافي  

 لها.

المييقيييييييدمييييييية   الييحييوافييز  ضييييييييييييييعييف 

ليييتيييبييينيييي هيييييييذه  ليييليييمسيييييييييييييييتيييثيييميييريييين 

 .الحلول 

 جدوى مالية بيئية شاملة قبل التطبيقإجراء دراسات -

لتقيياسيييييييييييييم التكيياليف  PPP أو BOT الييدخول في مشيييييييييييييياريع-

 ز مجزية لهم.فوالمخاطر وتقديم حوا

مثيييييل )منح، قروض ميسيييييييييييييرة،    - التمويييييل  تنويع مصيييييييييييييييييادر 

 صناديق استثمار بيئي(

التعاون مع مؤسيييييييسيييييييات مثل صيييييييندوق المنا  الأخضييييييير أو  -

 البنك الأوروني لإعادة الإعمار

 الشؤون الماليةمديرية  

 

 وحدة متابعة الاداء والانجاز

 

 

 

 

 

 المخاطر التنظيمية

دراسيييييييييييييييييييية  - بيييييييإعيييييييداد  اليييييييبيييييييطء 

المميييييارسييييييييييييييييات   انظمييييية  لتطوير 

 الذكية وتحديد اولوياتها.

ضيييعف التنسييييق مع الجهات -

المعنية والذي يستنزف الكثير  

 من الوقت.

الييجييهيييييييات  بييعيي   تييقييبيييييييل  عيييييييدم 

لييهيييييييذه   الأفييراد  أو  الييحييكييوميييييييييية 

 التحولات التقنية.

تشيييييييييييييكيييييل فريق من المختصيييييييييييييين لاجراء دراسيييييييييييييييية واقعيييية  -

 لتطوير انظمة الممارسات الذكية وربطها باطار زمني.

تيدرييب الكوادر في المؤسيييييييييييييسيييييييييييييات البيئيية والتنظيميية على -

 .التكنولوجيا الحديثة

تييأليف لجنيية بيئييية رقمييية بتنسييييييييييييييق تطبيق الممييارسيييييييييييييييات  -

 الذكية

 أتمتة الاجراءات التنظيمية-

 

تكنولوجييييييا المعلوميييييات ميييييديريييييية  

مديرية الموارد    /والتحول الرقمي

 البشرية والتطوير المؤسس ي

 

 مجلس المفوضين

 الشؤون الماليةمديرية  



91 
  

 

 المحور 

الهدف  

 الاستراتيجي 
 إجراءات التحام بالخطر الخطر 

 مسؤولية التنفيذ 

مالك الخطر )الجهة  

 الرئيسية( 
 الجهة المساندة 

  

 المخاطر التشريعية

غياب سيييييييييييياسيييييييييييات واضيييييييييييحة  -

لتطبيق المميييارسييييييييييييييييات البيئيييية 

 .الذكية

أو  - قيييييانوني  إلزام  عيييييدم وجود 

ليييليييتيييقيييييييييييد   بيييييييالميييعيييييييايييييييير  حيييوافيييز 

 .البيئية الذكية

 

التشيييييييييييييريعيات البيئيية والرقميية وربطهيا  - مراجعية وتحيدييث 

حييييييديثيييييية تتيح  قوانين  الى إصييييييييييييييييييدار  بيييييياطييييييار زمني ليصييييييييييييييييييار 

اقبة الذكية.استخدام   أنظمة المر

إدمييياا اليييذكييياء الاصيييييييييييييطنيييا ي كيييأداة رقيييابيييية معترف بهيييا في -

والمخيالفيات التشيييييييييييييريعيات )تجربية الاميارات لمراقبية السيييييييييييييير  

 البيئية(.

انشيييييييييييييياء بيئيية تجريبييية تشيييييييييييييريعييية تسيييييييييييييمح بيياختبييار حلول -

بيييييييالييقييوانييييين   الييفييوري  الييتييقييييييييييد  دون   Regulatoryجيييييييدييييييييدة 

Sandboxes  تجربية الاميارات لمراقبية السيييييييييييييير والمخيالفيات( .

 البيئية(.

لييلييقييطييييييياعيييييييات  - مييحييفييزة  بيييييئييييييية  لييتييوفييييير  تشييييييييييييييريييعيييييييات  تييطييوييير 

 .الاقتصادية في مجال الممارسات الذكية

 الشؤون القانونيةوحدة 

 

 وحدة الرقابة الداخلية  

 

 

(16) 

تييعييزيييز اسييييييييييييييتييخيييييييدام  

المميارسيييييييييييييات اليذكيية  

الييييييييييقييييييييييطيييييييييياعيييييييييات   فييييييييييي 

الاقتصييييييييييييييييادييييية ذات 

 .الأولوية في العقبة

 مخاطر بشرية معر ية-

ليييييدى  - نقص المعرفييييية اللازمييييية 

 الموارد البشرية

 استقطاب الموارد البشرية الكفؤة بالمجال التقني-

 التدريب-

 التمكين-

اليييييييبشييييييييييييييييييييريييييييية   الميييييييوارد  ميييييييدييييييييريييييييية 

 والتطوير المؤسس ي

 الشؤون الماليةمديرية  

   مخاطر ادارية تنظيمية

مقاومة التغيير وما ينتج عنا -

من عيييدم قبول الاعتمييياد على 

 الممارسات الذكية

 التثقيف والتأهيل-

 مشاركة المعنيين-

 التدريب-

 الاجبار-

تكنولوجيييييا المعلومييييات والتحول 

 الرقمي

 

اليييييييبشييييييييييييييييييييريييييييية  الميييييييوارد  ميييييييدييييييييريييييييية 

 والتطوير المؤسس ي

 مديرية التنمية المجتمعية

 وحدة الاعلام والعلاقات العامة
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 المخاطر التشريعية

تشييييييييييييييرييعيييييييات - بيتيطيويير  اليبيطء 

ميييييييحيييييييفيييييييزة   بيييييييييييييييئييييييية  ليييييييتيييييييوفييييييييييييييير 

للقطييياعيييات الاقتصيييييييييييييييياديييية في 

 .مجال الممارسات الذكية

التشيييييييييييييريعيات  تشيييييييييييييكييل لجنية من خبراء قيانونيين لمراجعية  -

والتوصييية لمشيياريع قانونية تتناسييب مع الاوضيياع الجديدة  

 وتتضمن الحوافز اللازمة وربطها باطار زمني.

 الشؤون القانونيةوحدة 

 

 

 

 

(17) 

تييعييزيييز اسييييييييييييييتييخيييييييدام  

المميارسيييييييييييييات اليذكيية  

 .في القطاع السياحي

 بشرية  معر ية مخاطر

نقص المعرفة اللازمة   •

 لدى الموارد البشرية

 تحليل الفجوات المعرفية والمهاريةاجراء  -

 تصميم البرامج التدريبية المناسبة ومن ثم التدريب-

 

 

اليييييييبشييييييييييييييييييييريييييييية   الميييييييوارد  ميييييييدييييييييريييييييية 

 والتطوير المؤسس ي

تكنولوجيييييا المعلومييييات والتحول 

 الرقمي

 الشؤون الماليةمديرية  

 مخاطر ادارية تنظيمية 

مقييييياومييييية التغيير وميييييا  •

عيييييييدم   مين  عينيييييييا  يينيتيج 

عييلييى قييبييول   الاعييتييمييييييياد 

 الممارسات الذكية.

البطء بإعداد قواعد   •

 البينات اللازمة.

 التثقيف-

 المشاركة-

 الامر الواقع-

 تشكيل لجنة لبناء قواعد البيانات وربطها باطار زمني-

تكنولوجيييييا المعلومييييات والتحول 

 الرقمي

 

البشيييييييييييييريييية   إدارة الموارد  ميييديريييية 

 والتطوير المؤسس ي
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 التشريعيةالمخاطر 

تشييييييييييييييرييعيييييييات - بيتيطيويير  اليبيطء 

عييييلييييى  الاعييييتييييمييييييياد  عييييلييييى  تييييجييييبيييير 

 .الممارسات الذكية

 

 

الاسراع بسن التشريعات اللازمة من خلال قيام السلطة -

بيياقتراح مشيييييييييييييياريع القوانين اللازميية ومتييابعتهييا لييدى الجهييات 

 المعنية.

بيييييييالييطييرق  - الييخيييييييدميييييييات  بييعيي   بيي ييجيييييييب  الييتيييييييدريييجييي  الييبيييييييدء 

 الكترونيا عبر منصات الكترونية. التقليدية واتاحتها فقط  

 الشؤون القانونية

 المتابعة البرلمانية

تكنولوجيييييا المعلومييييات والتحول 

 الرقمي

 

 

 مخاطر مالية

قييييييياعيييييييدة - تيييييييطيييييييويييييييير  تيييييييكيييييييليييييييفييييييية 

البيانات السيييييييييييياحية اضيييييييييييافة  

 مة الحماية.ظالى توفير ان

 طلب ملحق موازنة-

 الشراكات-

 الجهات المانحة-

 الشؤون المالية

تكنولوجيييييا المعلومييييات والتحول 

 الرقمي

 

 مخاطر تقنية

 امن وسلامة البيانات -
 التكامل مع المركز الوطني للامن السيبراني-

تكنولوجيييييا المعلومييييات والتحول 

 الرقمي

 مجلس المفوضين

تطوير 

 المهارات

وتنمية 

المجتمع  

 المحلي 

(18) 

الميييييييهيييييييارات  تيييييييطيييييييويييييييير 

المييييجييييتييييمييييع   وتيييينييييميييييييييييية 

)هيييييييييييدف  الميييييييييييحيييييييييييليييييييييييي 

 استراتيجي(

 مخاطر بشرية  معر ية

عييدم الثبييات الاداري للهيكييل  -

 التنظيمي

 التدوير الوظيفي المتكرر -

 

مراجعيية الهيكييل التنظيمي الحييالي وتعييديلييا بمييا يتواءم مع  -

 الاوضاع المطلوبة.

 يمي مرن.ظتصميم هيكل تن-

 ربط الهيكل التنظيمي باطار زمني-

والييييتييييطييييوييييير  الييييبشيييييييييييييييييريييييييية  المييييوارد 

 المؤسس ي

 الشؤون الماليةمديرية  

  مخاطر مالية

عييدم كفيياييية المخصيييييييييييييصييييييييييييييات -

 المالية.

 الشؤون الماليةمديرية   
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(19) 

جييييييياذبييييييية  بيييئييييييية  خيليق 

ليييتيييطيييوييييير   ة  وميييميييكييينيييييييّ

 .المهارات

 مخاطر مالية

المخصيييييييييييييصييييييييييييييييييات - توفر  عيييييدم 

اليييييبيييييراميييييج   ليييييتييييينيييييفيييييييييييييذ  الميييييييالييييييييييييية 

 والمشاريع.

المجتمع تخصييييييييييييييص مخصيييييييييييييص مييالي من الميزانييية لتنمييية  -

 المحلي

 التعاون مع مؤسسات القطاع الخاص بهذا الشأن.-

 الشؤون الماليةمديرية  

 

 مخاطر بشرية  معر ية

عدم تنمية الكفايات الفنية   -

 التخصصية للموظفين

عيييييميييييييل  - اسييييييييييييييييييتيييييميييييراريييييييية  عيييييييدم 

المدربين المؤهلين في السيييييييييييلطة  

 بعد تأهيلهم.

 التدريب-

 التمكين-

 الحوافز-

 التزاموضع شرط -

 

 

والييييتييييطييييوييييير  الييييبشيييييييييييييييييريييييييية  المييييوارد 

 المؤسس ي

الييييتيييينييييظييييييييميييييييييية   الييييوحيييييييدات  بييييييياقييييي 

 حسب الاختصاص

تشيييييييكيل لجنة من مؤسيييييييسيييييييات القطاعين العام والخاص - مخاطر ادارية تنظيمية

 تعنى بتنمية المجتمع المحلي بالعقبة
 مديرية التنمية المجتمعية

 وحدة العلاقات العامة والاعلام 

(20) 

الشييييراكات مع تعزيز  

القطيييييياعين الخيييييياص 

المنيطيقييييييية  في  والعيييييييام 

لإعيييييييداد   والإقيييييييليييييييييييييييم 

المييييييهيييييييارات  وتييييييطييييييوييييييير 

 مخاطر ادارية تنظيمية

عييييدم توفر أدليييية ومنهجيييييات  -

 بناء الشراكات

ضيييييييييييييعف الاقبييييال على فرص -

الاسيييتفادة من بناء الشيييراكات  

 من قبل المجتمع المحلي.

 

 بناء ادلة ومنهجيات الشراكات-

 تقديم حوافز لبناء شراكات مع القطاع الخاص.-

 

 

والييييتييييطييييوييييير  الييييبشيييييييييييييييييريييييييية  المييييوارد 

 المؤسس ي

 

الميجيتيميعييييييييية/  اليتينيمييييييييية  ميييييييدييريييييييية 

 مديرية دعم التشغيل

الييييتيييينييييظييييييييميييييييييية   الييييوحيييييييدات  بييييييياقييييي 

 حسب الاختصاص
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التي تلبي   والقييييييدرات 

احتييييييياجييييييات سيييييييييييييوق 

 .العمل

 المخاطر بشرية  معر ية

الكفيييييياءات البشيييييييييييييرييييييية  - نقص 

 المتخصصة

 الاستقطاب-

 التدريب والتمكين-

والييييتييييطييييوييييير  الييييبشيييييييييييييييييريييييييية  المييييوارد 

 المؤسس ي

 الشؤون الماليةمديرية  

 

 مخاطر مالية

عييدم كفيياييية المخصيييييييييييييصييييييييييييييات -

اليييييبيييييراميييييج   ليييييتييييينيييييفيييييييييييييذ  الميييييييالييييييييييييية 

 والمشاريع

 زيادة المخصصات المالية-

 الكفاءة باستخدام المال-

 عقد شراكات مع القطاع الخاص-

 الجهات المانحة-

 الشؤون الماليةمديرية  

 

مديرية دعم التشيييييييييييغيل / وحدة 

 متابعة الاداء والانجاز

(21) 

تعزيز دور السييييييييييلطة  

اليييييييييييتييييييييييينيييييييييييمييييييييييييييييييييييية   فيييييييييييي 

المسييتدامة للمجتمع  

 المحلي

 مخاطر ادارية تنظيمية

عيييييييميييييييل  - خيييييييطييييييية  وجيييييييود  عيييييييدم 

الميجييتيميع   ليخيييييييدمييييييية  واضييييييييييييييحييييييية 

 المحلي

ابنيييياء المجتمع المحلي - عيييياميييية بمشيييييييييييييييياركيييية  تشيييييييييييييكيييييل لجنيييية 

 الخاص عوالقطا

 دراسة شاملة لمعرفة احتياجات المجتمع المحلي-

 بناء خطة شامل لخدمة المجتمع المحلي.-

الميجيتيميعييييييييية اليتينيمييييييييية   / ميييييييدييريييييييية 

 مديرية دعم التشغيل

والييييتييييطييييوييييير   الييييبشييييييييييييييييريييييييية  المييييوارد 

 المؤسس ي

  المخاطر بشرية  معر ية

الكفيييييياءات البشيييييييييييييرييييييية  - نقص 

 المتخصصة

 الاستقطاب-

 التدريب-

 التمكين-

والييييتييييطييييوييييير  الييييبشيييييييييييييييييريييييييية  المييييوارد 

 المؤسس ي

 الشؤون الماليةمديرية  

 

  مخاطر مالية

عييدم كفيياييية المخصيييييييييييييصييييييييييييييات -

اليييييبيييييراميييييج   ليييييتييييينيييييفيييييييييييييذ  الميييييييالييييييييييييية 

 والمشاريع

 زيادة المخصصات المالية-

 

 الشؤون الماليةمديرية  

 

 مجلس المفوضين

 الشؤون المالية الكفاءة باستخدام المال-
 الوحدات التنظيميةجميع 

 والجهات المانحة  عقد شراكات مع القطاع الخاص-
  /قس مديرية التنمية المجتمعية

ميديريية   ميديريية دعم التشيييييييييييييغييل

 الشؤون الماليةمديرية  
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وحيدة  /والتشيييييييييييييغييل  الشيييييييييييييراكيات

 متابعة الاداء والانجاز

الريادة  

 والابتكار 

(22) 

تشجيع وتحفيز بيئة  

والابتكييييار في الريييييادة  

 المنطقة والاقليم

 مخاطر ادارية تنظيمية

عيييييييميييييييل  - خيييييييطييييييية  وجيييييييود  عيييييييدم 

واضحة لتشجيع وتحفيز بيئة  

 ريادة الاعمال.

 مديرية الريادة  وضع استراتيجية لريادة الأعمال.-
اليييييييبشييييييييييييييييييييريييييييية  الميييييييوارد  ميييييييدييييييييريييييييية 

 والتطوير المؤسس ي

  مديرية الريادة توفير حاضنات اعمال-

الأثر بشيييييييكل مسيييييييتمر عبر مؤشيييييييرات أداء واضيييييييحة  قياس -

 .لتعديل السياسات حسب النتائج

والييييتييييطييييوييييير  الييييبشيييييييييييييييييريييييييية  المييييوارد 

 المؤسس ي

 مديرية الريادة

 المخاطر بشرية  معر ية

الكفيييييياءات البشيييييييييييييرييييييية  - نقص 

المتخصصة بمجالات الابتكار 

 وريادة الاعمال

 

 الاستقطاب او الاستعانة بخبراء-
والييييتييييطييييوييييير المييييوارد   الييييبشيييييييييييييييييريييييييية 

 المؤسس ي

 الشؤون الماليةمديرية  

 

 التدريب-
والييييتييييطييييوييييير  الييييبشيييييييييييييييييريييييييية  المييييوارد 

 المؤسس ي

 الشؤون الماليةمديرية  

 

 التمكين-
مديرية دعم التشييييغيل / مديرية  

 التنمية المجتمعية 

والييييتييييطييييوييييير   الييييبشييييييييييييييييريييييييية  المييييوارد 

 المؤسس ي

عالمية لتبادل بناء شيييييييييييييراكات مع جامعات ومراكز أبحاث - 

 .المعرفة وتوفير برامج احتضان دولية
 مديرية الريادة 

 مجلس المفوضين

 مديرية دعم التشغيل

 مخاطر مالية

عييدم كفيياييية المخصيييييييييييييصييييييييييييييات -

المالية اللازمة لدعم المشيييييياريع 

 .  الريادية

 الشؤون الماليةمديرية   إنشاء صناديق تمويل حكومية وخاصة.-
 مجلس المفوضين

 

 تقديم حوافز ضريبية للمستثمرين في المشاريع الناشئة.-
مديرية    /الشييؤون الماليةمديرية  

 خدمات الاستثمار

 الشؤون الماليةمديرية  

 

   /الشؤون الماليةمديرية   .التعاون مع مؤسسات تمويل دولية-
وحيييدة متيييابعييية الاداء والانجييياز/ 

 مديرية الريادة
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 المخاطر التشريعية

وتيييطيييويييير - بيييميييراجيييعييييييية  اليييبيييطء 

 التشريعات ذات الصلة

بيئييييييية  - وتوفير  الابتكيييييييار،  لتيييييييدعم  التشيييييييييييييريعيييييييات  تحيييييييدييييييييث 

تنظيميييية مرنييية تشيييييييييييييجع على تيييأسييييييييييييييس الشيييييييييييييركيييات وربط  

 العملية باطار زمني

   وحدة الشؤون القانونية

 مديرية الريادة

 

(23) 

تشجيع وتحفيز  

بيئة الصناعات 

الإبداعية في  

 المنطقة والإقليم 

 مخاطر ادارية تنظيمية

عيييييدم وجود وتطوير وتنفييييييذ  -

خطة لتسويق وترويج منطقة 

الييييعييييقييييبييييييية والإقييييليييييييييم كييييوجييييهييييييية 

مثييييييالييييييية لصييييييييييييينيييييياعيييييية الألعيييييياب 

او   والأفيييييييلام  الإليييييييكيييييييتيييييييرونييييييييييييييية 

 عدادها.بإالبطء 

كوجهييييية  - العقبييييية  منطقييييية  لترويج  خطييييية تسيييييييييييييويقيييييية  بنييييياء 

لصييييييييييييينيياعيية الافلام والالعيياب الالكترونييية وربطهييا بمراحييل  

 تنفيذية واطار زمني عام.

مييديرييية الريييادة / مييديرييية ترويج  

 الاستثمار 

 وحدة الاعلام والعلاقات العامة

 مديرية خدمات الاستثمار قياس الاثر من خلال مؤشرات خاصة بذلك.-

والييييتييييطييييوييييير   الييييبشييييييييييييييييريييييييية  المييييوارد 

 المؤسس ي

  المخاطر بشرية  معر ية

الكفيييييياءات البشيييييييييييييرييييييية  - نقص 

الابتكار المتخصصة بمجالات  

وريييادة الاعمييال ذات الصيييييييييييييليية  

والاليييييييييييييييييييعييييييييييييييييييياب  بيييييييييييييييييييالافيييييييييييييييييييلام 

 الالكترونية.

 الاستقطاب

 التدريب

والييييتييييطييييوييييير  الييييبشيييييييييييييييييريييييييية  المييييوارد 

 المؤسس ي

 الشؤون الماليةمديرية  

 

 المخاطر التشريعية

واضييييييييييييييييح - تشييييييييييييييييرييييع  ييييوجيييييييد  لا 

ومحييدد يحكم عملييية الابييداع  

في صييييييييييييينيياعية الافلام والالعيياب 

 وضع إطار تشريعي مرن وتدريجي-

 .تبني تشريعات قابلة للتطوير وليس قوانين جامدة-

يغطي المبييادئ  (Framework Law) إنشيييييييييييييياء قييانون إطييار-

 العامة، ويُستكمل بأنظمة وتعليمات مرنة

 

 القانونيةالشؤون 

 الدراسات

 مجلس المفوضين
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التغير  الالكترونية اضيييافة الى 

المسييتمر بتلك الصييناعات وما 

من تحييديييث مسيييييييييييييتمر ا  يتطلبيي 

 للتشريعات الناظمة لها.

التطوير  

 المؤسس ي

(24) 

جودة  تحسين

الخدمات واعتماد 

أنظمة وإجراءات  

إدارية فعّالة  

 ومحدّثة 

 

 مخاطر ادارية تنظيمية

بيييييياعييييييداد واصيييييييييييييييييييدار  - التييييييأخر 

اليييييييتييييييينيييييييظيييييييييييييييميييييييييييييية ذات  الادلييييييية 

 الصلة.

 تطوير الادلة اللازمة وربطها بجدول زمني 
والييييتييييطييييوييييير  الييييبشيييييييييييييييييريييييييية  المييييوارد 

 المؤسس ي

تكنولوجيييييا المعلومييييات  مييييديرييييية 

 والتحول الرقمي

 مخاطر مالية

عيييدم كفيييايييية المخصيييييييييييييصيييييييييييييييات 

من  المييياليييية حييييث ان العيييدييييد 

المشييياريع تتطلب مخصيييصيييات 

 مالية كثيرة

 طلب من الموازنة او ملحق موازنة

 الدعم من الجهات المانحةالحصول على 
  لشؤون الماليةمديرية ا

مييديرييية الريييادة / وحييدة متييابعيية  

 الاداء والانجاز

(25) 

تحسين وتطوير  

بيئة عمل محفزة  

وداعمة للأداء  

 .المؤسس ي والفردي

الفففففففففبشفففففففففففففففففففففريفففففففففة   المفففففففففخفففففففففاطفففففففففر   .

 :والتنظيمية

اليتيغييييير: قيييييييد   • ميقييييييياومييييييية 

يرف  بع  الموظفين 

التغييرات  المييييييديرين  أو 

المقترحيية، خيياصيييييييييييييية إذا  

بيييييييأرييهيييييييا تييهيييييييدد   شييييييييييييييعييروا 

 

إشيييييييراك المعنيين منذ البداية: إشيييييييراك الموظفين والمديرين  

الإحسييييييييييييييييييياس   اليتيغييييير ليخيليق  ميراحيييييييل تيخيطيييط وتينيفيييييييييذ  فيي 

 بالملكية والانتماء

 التدريب والدعم المستمر

 

 

 

والييييتييييطييييوييييير  الييييبشيييييييييييييييييريييييييية  المييييوارد 

 المؤسس ي

السيييييييييييييييليييطييييييية )جيييمييييييع    ميييييييدييييرييييييييات 

 الوحدات التنظيمية(
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 المحور 

الهدف  

 الاستراتيجي 
 إجراءات التحام بالخطر الخطر 

 مسؤولية التنفيذ 

مالك الخطر )الجهة  

 الرئيسية( 
 الجهة المساندة 

مصييييييالحهم أو تسييييييتلزم  

 .جهودًا إضافية

اليييييكيييييفييييييياءات  • ضييييييييييييييييييعيييييف 

نييييييييييييييييقييييييييييييييييص   الإدارييييييييييييييييية:

الإدارييييييييييييييية   المييييييييييييييهييييييييييييييارات 

اليييييييلازمييييييية   واليييييييقييييييييييييييياديييييييية 

هيييييييذا   وتحقيق  لتطبيق 

 .الهدف

 

 

 

 تمكين الموظفين

 

 

اليييييييييييييييييييييييييييييييييييييروتييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييين   •

والييييييييييبيييييييييييييييييييييروقييييييييييراطييييييييييييييييييييية: 

الإدارييييييييييييية   الإجييييييييييييراءات 

تييييييعيييييييييييييق  قيييييييد  المييييييعييييييقيييييييدة 

ميييييييييبيييييييييادرات  تييييييييينيييييييييفيييييييييييييييييييذ 

 .تحسين بيئة العمل

 تبسيط الاجراءات-

 الرقمنة-

 

تكنولوجيييييا المعلومييييات والتحول 

اليييييييبشيييييييييييييييييييريييييييية    /اليييييييرقيييييييميييييييي الميييييييوارد 

 والتطوير المؤسس ي

 مديريات السلطة
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 :.المخاطر المالية2

قييييد لا   • التمويييييل:  نقص 

المييييييياليييييييييية  تييتييوفيير المييوارد 

الكييافييية لتطوير البنييية  

تيييينييييفييييييييييييذ  أو  الييييتييييحييييتيييييييييييية 

تييييييييحييييييييفيييييييييييييييييزييييييييية   بييييييييرامييييييييج 

 .وتدريبية

تيييييييخصيييييييييييييييييييييييييييص  • سيييييييييييييييييييوء 

تيييوجيييييييييييا   عيييييييدم  الميييوارد: 

بيييييييالشييييييييييييييكيييييييل  الميييزانيييييييييات 

الصييحيح نحو أولويات  

 تحسين بيئة العمل.

 

 :.المخاطر التقنية3

ضيييييعف البنية التحتية  •

قيييلييييييية   اليييتيييكييينيييوليييوجييييييييييية: 

اليييييييييييرقيييييييييييمييييييييييييييييييييييية  الأدوات 

التي تسيييييييييييييياهم  الحيديثية 

 .في تحسين بيئة العمل

صيييييييييييييعوبييييات في التحول  •

أو   بيييييييييييطء  اليييييييييييرقيييييييييييميييييييييييي: 

تيييطييبيييييق   فيييي  صيييييييييييييييعيييوبييييييية 

الأولويييات الاسيييييييييييييتراتيجييية: توجيييا الموارد المتيياحيية - تحييديييد 

المشاريع ذات الأثر الأكبر على الأداء المؤسس ي وثقافة نحو 

 العمل.

 .السعي للحصول على منح أو تمويل دولي

لتطوير البنية  (PPP) شراكات مع القطاع الخاص-

 .التحتية أو الخدمات

تطبيق مبدأ "التحسين التدريجي": تقسيم المشاريع إلى  -

مراحل )مرحلة أولى تجريبية، ثم توسيعها حسب النجاح  

 .وتوفر التمويل(

التحول الرقمي: اعتميياد حلول رقمييية منخفضيييييييييييييية الكلفيية  -

 لتحسين الكفاءة.

  – اسييييييييتخدام مؤشييييييييرات الأداء المالية: مثل )كفاءة الإنفاق 

نسيييييييييييييبة الميزانية الموجهة للمبادرات    –الأثر مقابل التكلفة  

 الاستراتيجية(.

 

إجراء تقييم شامل للبنية التحتية الحالية: لتحديد نقاط  -

 .(IT Gap Assessment) الضعف والفجوات التقنية

تحديث تدريجي وفق الأولوية: البدء بالمكونات الأساسية -

الأدوات  إلى  الانتقال  ثم  السيبراني  والأمن  الشبكات  مثل 

 .الذكية

 اعتماد حلول منخفضة التكلفة: مثل الأنظمة السحابية

(Cloud-based systems)   الخوادم من   
ً
المحلية  بدلا

 .المكلفة

عقد شراكات تكنولوجية: مع شركات تقنية لتوفير حلول  -

مدعومة أو بأسعار تفضيلية )خاصة في القطاع العام أو  

 .المناطق الاقتصادية(

 /  الشؤون المالية

 

 

 

تكنولوجيييييا المعلومييييات والتحول 

 الرقمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وحدة متابعة الاداء والانجاز  

 

 لشؤون الماليةمديرية ا

 

 



101 
  

التي  الييييييذكييييييية  الأنظميييييية 

رفع   في  سيييييييييييييهم 
ُ
كفييييييياءة ت

  .الموظف والمؤسسة

 

 

 

الفففففففثفففففففقفففففففا فففففففيفففففففة  .4 المفففففففخفففففففاطفففففففر 

 :والاجتماعية

الييييتييييوجييييهيييييييات  • اخييييتييييلاف 

الميوظيفييين:   بييين  واليقيييم 

بيييييئييييييية  يييخييلييق  قيييييييد  مييميييييييا 

 .عمل غير منسجمة

ضيييييييييييييعف ثقييييافيييية الأداء   •

المييؤسيييييييييييييسيييييييييييي ييي:   ز  والييتييميييييّ

ثيييييييقيييييييافييييييية  وجيييييييود  عيييييييدم 

عيليى   تشييييييييييييييجيع  داخيلييييييييية 

واليييتيييحسييييييييييييييييين   الإنيييجييييييياز 

 .المستمر

.المخاطر القانونية 5

 :التشريعية

قيود النظمة والتشفففففففريعات:  

التشيييييييييييييريعييات قييد تقيييد  بعض  

مرونييية المؤسيييييييييييييسييييييييييييييية في تنفييييذ  

أو  - المانحة  الجهات  مع  المشترك:  التمويل  من  الاستفادة 

 صناديق الابتكار الرقمية.

تتضمن - واضحة:  الرقمي  للتحول  استراتيجية  تطوير 

 الأهداف، المراحل، الموارد المطلوبة، والأثر المتوقع. 

مرجعًا  - يكون  الرقمي:  للتحول  فريق  أو  مسؤول  تعيين 

( التنفيذ  ومتابعًا لخطة  أو    Chief Digital Officerتقنيًا 

 لجنة رقمية(.

 

 

 

واليييييييدورات  - اليورش  مين خيلال  اليرقيمييييييييية  اليثيقيييييييافييييييية  تيعيزييز 

التحفيزييييية حول أهمييييية التحول الرقمي في تحسيييييييييييييين بيئيييية 

 العمل ورفع الإنتاجية.

 تعزيز قيم العمل المشتركة-

 

 بناء نظام متكامل لإدارة الاداء-

 

 

 

 

 

 المراجعة الدورية للتشريعات-

 :(Legal Leverage) الاسيييييييييييييتفيييادة من الثغرات الإيجيييابيييية-

اسييييييييتثمار المناطق الرمادية قانونيًا بطريقة آمنة تُمكن من  

 .والابتكار دون كسر النظامالتجربة  

 مراجعة وتحديث السياسات التنظيمية-

 

 

 

 

 

 

تكنولوجيييييا المعلومييييات والتحول 

 الرقمي

 

 

 

والييييتييييطييييوييييير  الييييبشيييييييييييييييييريييييييية  المييييوارد 

 المؤسس ي

 

اليييييييبشييييييييييييييييييييريييييييية   الميييييييوارد  ميييييييدييييييييريييييييية 

والتطوير المؤسييييييييييييسيييييييييييي ي / مديرية  

المعلومييييات والتحول تكنولوجيييييا  

متييييييابعيييييية الاداء   الرقمي / وحييييييدة 

 والانجاز

 

 

 الشؤون القانونية

اليييييييبشييييييييييييييييييييريييييييية   الميييييييوارد  ميييييييدييييييييريييييييية 

 والتطوير المؤسس ي
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اعيتيمييييييياد آليييييييييات  اليتيغيييييرات أو 

 .جديدة في العمل

تعارض السييييييييييياسييييييييييات: وجود -

سيييييييياسيييييييات داخلية متضييييييياربة  

 .قد يُربك عملية التطوير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توضييييح العلاقة   :(Policy Map) إنشيييياء خارطة سييييياسييييات-

 .بين السياسات المختلفة لتفادي التداخل أو التعارض

التنسييييييييييييييق بين الوحيدات التنظيميية: اعتمياد آليية اعتمياد -

موحدة لأي سييييييييييييياسيييييييييييية جديدة تمر بمراجعة متقاطعة مع  

 السياسات القائمة.
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مالك الخطر )الجهة  

 الرئيسية( 
 الجهة المساندة 

 

(26) 

ترسي  مبادئ 

 الحوكمة الرشيدة

الفففففففففففبشفففففففففففففففففففففففريفففففففففففة   المفففففففففففخفففففففففففاطفففففففففففر 

 :والتنظيمية

التغيير: قييييد  - يرف  مقيييياوميييية 

مميييييييارسيييييييييييييييييييات   تطبيق  البع  

ييؤدي   اليييييييذي  الامير  اليحيوكيمييييييية 

 .البطء بالتطبيق

 ضيييييييييييييعف الكفياءات الإداريية:-

الإداريييييييييية   الميييييييييهيييييييييارات  نيييييييييقيييييييييص 

ليتيطيبيييق   اليلازمييييييية  واليقييييييييياديييييييية 

 .وتحقيق هذا الهدف

نشر الو ي بأهمية الحوكمة وممارساتها وبالتالي ضرورتها -

. 

 اشراك الموظفين بتطوير السياسات.-

 تحفيز الالتزام وبيان مخاطر عدم الالتزام.-

 التدريب-

 تطوير قيادات الصف الثاني-

 

والييييتييييطييييوييييير  الييييبشيييييييييييييييييريييييييية  المييييوارد 

الرقيييييييابييييييية    المؤسيييييييييييييسييييييييييييي ي وحيييييييدة   /

 الداخلية  

 

 وحدة الاعلام والعلاقات العامة

 :المخاطر المالية

نقص التموييييل اللازم لتموييييل  

المثيييييييال  سيييييييييييييبييييييييل  على  اللجيييييييان 

 .وغيرها

 

 

الفففففففففثفففففففففقفففففففففا فففففففففيففففففففففة  المفففففففففخفففففففففاطفففففففففر  

 :والاجتماعية

 دمج مخصصات الحوكمة ضمن الموازنة العامة-

تقديم دراسيييييييييييات بسييييييييييييطة ل دارة العليا تُبيّن كيف تؤدي  -

الكفيييييياءة وبييييييالتييييييالي   وتحسيييييييييييييين  الهييييييدر  إلى تقليييييييل  الحوكميييييية 

 مبررات التمويل.

 طلب تمويل تكميلي كملحق موازنة.-

الاستخدام الذكي للموارد البشرية المتاحة كتكليف  -

موظفين حاليين ضمن فرق ولجان دون الحاجة لتكاليف  

 إضافية كبيرة.

 

 بناء ثقافة مؤسسية موحدة

 

 /الشؤون المالية

 

 

 

 

والييييتييييطييييوييييير  الييييبشيييييييييييييييييريييييييية  المييييوارد 

 المؤسس ي

 

 

 

 

 وحدة الرقابة الداخلية
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 إجراءات التحام بالخطر الخطر 

 مسؤولية التنفيذ 

مالك الخطر )الجهة  

 الرئيسية( 
 الجهة المساندة 

واليقيييييم - اليتييوجيهيييييييات  اخيتييلاف 

قييييد يخلق   بين الموظفين: ممييييا 

 .بيئة عمل غير منسجمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اقبة والمتابعة الدورية -2 من المؤكد ان الخطر لا ينتهي بمجرد معرفتا والتعامل معا، فقد يتولد عن الخطر مخاطر اخرى. كما ان المؤسسات  :  المر

المؤشرات  الخطر بشكل مستمر من خلال قراءة  مؤشرات    بل لديها وحدات تنظيمية وموظفين يقومون برصد  ،الناجحة لاتنتظر مداهمة الخطر

التحكم في المخاطر السابقة من خلال تعبئة مصفوفة المخاطر    . اكتشاف أي مصدر خطر جديد أو فشل  صار الىيوالدلائل وتوثيقها وتحليلها ل

لتحديث قائمة المخاطر والتي تعد ركيزة اساسية لادارة المخاطر حيث يتم اعتمادها لمراقبة الاداء ويتم  التنظيمية  من قبل المديريات والوحدات  

 منها :. مراجعتها بشكل دوري وتحديد التطور في ادارة المخاطر بطرق عديده

 تكرار حدوث الخطر.  -
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تلك الحركية للتعرف على  مراقبة فالمخاطر في حركة ديناميكة وهذه الحركة تقلل اثر الخطر او تزيده. لذا، ينبغي  مدى التغير في قائمة المخاطر.  -

 الاتجاهات والاثار المحتملة للخطر والاستعداد لها لازالة خطرها او تقليل آثاره السلبية الى ادن  حد ممكن. 

 مدى فاعلية الاجراءات الوقائية المتبعة ونجاحها في الحد من الخطر.  -

 مدى مشاركة الموظفين في تحديد قائمة المخاطر.  -

 مدى تحديث قائمة المخاطر من حيث ظهور مخاطر جديدة وارهاء مخاطر سابقة.  -

 مدى التوجا في تقييم المخاطر من حيث ججم تأثيرها )كبير، متوسط، قليل(.  -

 

المؤشيييييييييرات نظام إنذار مبكر يطلق عندما يتجاوز تعرض السيييييييييلطة لمسيييييييييتويات   تعتبر هذه:  Key Risk Indicators  يةسفففففففف مؤشففففففففرات المخاطر رئي -3

وتجيدر  .المخياطر المقبولية، مميا يسيييييييييييييياعيد مياليك المخياطر والمعنيين على مراقبية هيذه المخياطر واتخياذ إجراءات مبكرة لمنع الأزميات أو التخفيف منهيا

اطر بما الإشييييييييارة إلى أن المؤشييييييييرات ينبغي ألا تغطي جميع المخاطر التي تواجا السييييييييلطة، ولكن يتم التركيز على المؤشييييييييرات الأكثر أهمية لإدارة المخ

 . )مرفق وثقية المؤشرات( يتماش ى مع أهداف وأولويات السلطة

 وذلك لتلافي المخاطر باستخدام مصفوفة تقييم المخاطر. قياس  اعلية الاجراءات المتخذة:  -4

 .وذلك للتعديل علهها بناء على نتائج القياسقياس  اعلية خطة المخاطر:  -5
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 التواصل في خطة إدارة المخاطر  آلية

 :الغري

وضييييييع آلية فعالة للتواصييييييل الداخلي والخارجي ضييييييمن خطة إدارة المخاطر المؤسييييييسييييييية لسييييييلطة منطقة العقبة الاقتصييييييادية الخاصيييييية، بما يضييييييمن تحديد 

 .المخاطر وتقييمها والاستجابة لها بشكل منسق وشامل

 

 :قنوات الاتصال

 الجهة المسؤولة التارار القناة المستخدمة المستوى التنظيمي

 أشهر  3كل  تقارير استراتيجية رنع سنوية  الإدارة العليا 

مديرية الموارد البشرية والتطوير  

التخطيط الاستراتيجي   قسم -المؤسس ي

 ومتابعة الاداء 

 شهريًا اجتماعات إدارة المخاطر  مدراء المديريات 
قسم  –مديرية الموارد البشرية 

 التخطيط الاستراتيجي ومتابعة الاداء 

 منسق المخاطر في كل وحدة  أسبوعيًا بريد إلكتروني / بوابة المخاطر الداخلية  الوحدات التشغيلية
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 شهور  6كل  نشرات توعوية وورش تدريبية  الموظفين جميع 

مديرية الموارد البشرية والتطوير  

قسم التخطيط الاستراتيجي   -المؤسس ي

 قسم تنمية الموارد البشرية  –

 

 

 :إجراءات الإبلاغ

 .يتم استخدام نموذا إلكتروني موحد ل بلاه عن المخاطر عبر البوابة الداخلية •

 :النموذا ما يلييجب أن يتضمن  •

o غ
ّ
 اسم المبل

o وصف المخاطرة وموقعها 

o )...التصنيف المبدئي )تشريعية، مالية، بشرية، تقنية 

o التوصيات الأولية 

o التاري  والتوقيع الإلكتروني 
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 :تد   المعلومات

 .يتم رصد المخاطرة من قبل الموظف أو الوحدة المختصة . 1

 .يتم الإبلاه إلى منسق المخاطر في الدائرة المعنية . 2

 .يُرفع النموذا إلى وحدة إدارة المخاطر المؤسسية . 3

 .تقوم الوحدة بتحليل وتقييم المخاطر وتصنيفها . 4

 .يتم رفع تقارير تحليل المخاطر إلى الإدارة العليا . 5

 .يتم تعميم نتائج التقييم والتوصيات )إن لزم( على باقي الوحدات . 6

 

 :الاجتماعات وورش العمل

 .لمراجعة ملف المخاطر بمشاركة جميع أصحاب العلاقةورشة عمل سنوية شاملة  •

 .عقد جلسات توعوية وتدريبية متخصصة حسب القطاع )السياحي، اللوجستي، الصنا ي، البيئي( •

 

 :التانولوجيا الداعمة

 .لربط جميع الجهات المعنية (ERM System) استخدام نظام إدارة مخاطر مؤسس ي •
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 .لوحة تحكم تفاعلية لتحديث ومتابعة المخاطر في الوقت الفعلي •

 

 :التحديث والمراجعة

 تخضع هذه الآلية للمراجعة السنوية من قبل وحدة إدارة المخاطر بالتنسيق مع مكتب إدارة الاستراتيجية والحوكمة

 

 التوصيات

: التوصيات العامة 
 
 أولا

 إرساء إطار حوكمة متكامل لإدارة المخاطر  .1

o   المخاطر ترتبط مباشرة برئيس مجلس المفوضين، وتكون مسؤولة عن توجيا السياسة العامة للمخاطر والإشراف  إنشاء لجنة عليا لإدارة

 .على حسن تنفيذها

o   بناء مصفوفة صلاحيات بما يضمن وضوح المساءلة والشفافية أي  تحديد صلاحيات ومسؤوليات واضحة لجميع المستويات الإدارية 

 تفصيلية. 

 تطوير سياسة لاستمرارية العمال  .2

o  إعداد وثيقة سياسة لاستمرارية الاعمال. 
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: التوصيات التشغيلية
 
 ثانيا

 (10العمل على الاخذ بعين الاعتبار جميع المخاطر ذات اللون الأحمر وترتيب أولويات التعامل حسب اللون وفق ما مبين بالجدول رقم ) .1

 تعزيز القدرات المؤسسية والموارد البشرية .2

o  القيادات العليا والمتوسطة عبر برامج تدريبية متخصصة في إدارة المخاطربناء قدرات. 

o وضع برامج للتعاقب الوظيفي وتطوير القيادات الناشئة لضمان استدامة المعرفة المؤسسية. 

 تعزيز التحول الرقمي والمن السيبران  .3

o تطوير نظام إلكتروني متكامل لإدارة المخاطر يتيح توثيقها ومتابعتها وتحليلها. 

o وضع خطط استجابة للهجمات الإلكترونية، وتعزيز قدرات الأمن السيبراني لحماية البيانات والأنظمة الحيوية. 

 تعزيز الثقة الاستثمارية والرقابة التشغيلية  .4

o رفع مستوى الشفافية والإجراءات الرقابية المرتبطة بجذب الاستثمارات وإدارة المشاريع. 

o  التغيرات الاقتصادية والسياسية الإقليمية والدولية وتقييم انعكاساتها على بيئة الاستثمارتطوير آلية لرصد. 

: التوصيات الرقابية والمتابعة
 
 ثالثا

 إعداد تقارير دورية شاملة عن المخاطر  .1

o عرض على الإدارة العليا لقياس التغيرات في المشهد
ُ
 .إصدار تقارير شهرية وفصلية ت

 تعزيز دور التدقي  الداخلي والخارجي  .2

o  مواءمة خطط التدقيق الداخلي مع أولويات إدارة المخاطر المؤسسية. 

o الاستعانة بخبراء خارجيين لمراجعة فعالية إطار إدارة المخاطر بشكل دوري. 
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 ترسيخ ثقا ة مؤسسية قائمة على الوعي بالمخاطر  .3

o  دون تردد نشر ثقافة إيجابية تشجع الموظفين على رصد المخاطر والإبلاه عنها. 

o  .تعزيز الأداء القائم على المخاطر 

o  اعتماد مفهوم "سفراء المخاطر" في مختلف المديريات لضمان التواصل الأفقي والعمودي في تبادل المعلومات. 
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 الملاح 

 نماذج المخاطر حسب المديريات

 

 نموذج توثيق خطر 

  اسم المدير   المديرية  

   

  التشغيلي: الهدف     الهدف الاستراتيجي:

  

      تاريخ توثيقه:  رقم الخطر: 

  وصف الخطر: 

 ط، عالي(س)منخفض، متو احتمالية حدوث الخطر:

 السبب: 

 )منخفض، متوسط، عالي( تأثير الخطر على السلطة: 

 السبب:  

 ( H ،M ،Lالخطر: ) تأثير درجة

 

 

مؤشررررراى على قر  دو حررد  حرردوث 

 الخطر:

1.                                   2                               .                3  . 

 

لتفادي   اتخاذها  الواجب  الإجرا اى 

    حدوث الخطر دو التقليل من آثاره:

1.                                     2                               .                3  . 

تاريخ حد  تنفيذ إجرا اى تفادي  

 الخطر: 

  

تاريخ الانتها  من تنفيذ إجرا اى تفادي  

   الخطر:

 

 مسؤولية التنفيذ: 

                 

 مسؤولية المتاحعة عن التنفيذ: 

 

  خطة طوارئ في حالة حدوث الخطر:

  ضرورة البد  حتطبيق خطة الطوارئمؤشر يدل على 

 مسؤولية المتاحعة عن التنفيذ:  مسؤولية تنفيذ إعداد خطة الطوارئ:  
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 نموذج المخاطر حسب العملية 

 مثال 

 )مثال( اسم العملية: طلب سلفة

 

 المدخلات  

 

 طريقة وصول المدخل  الجهة الواردة منها المدخلات  #

 او ورقي    الكتروني الموظف )طالب السلفة( السلفة(طلب السلفة )نموذا طلب   1

 

 المخرجات  

 

 طريقة اصدار المخرج  الجهة الصادرة اليها المخرجات #

 الكتروني او ورقي  الادارة المالية وثيقة معتدة من المعني تتضمن الموافقة او عدم الموافقة  1

 

 

 

 اسم العملية: طلب سلفة 

 المدة الزمنية  المخرجات الخفففطوات وصف  المسؤول  #

1 
 الادارة المالية

 )الموظف المعني( 

 )التدقيق( النظر في الطلب والتأكد من موافاتا للشروط. 

 
 يوم  1 طلب مدقق
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 الادارة المالية 2
 ادخال الطلب الى الحاسوب

 
 يوم  1 الطلب ضمن النظام الالي

 موافاتا للشروط اللازمة التدقيق للتأكد من  الرقابة الداخلية  3
)الاجازة او طلب استيفاء الشروط 

 اللازمة(
 يوم  1

 
 الادارة المالية

 )المدير(
  طلب جاهز الاعتماد

   الصرف  الادارة المالية 
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 يتبع )المثال(

 وصف الخطر  الخطر  #
احتمالية  
 الحدوث 

درجة 
 التأثير 

قيمة 
 الخطر 

 اللون 
 مكان الخطر

المعالجة او  
 التحكم 

اجراءات  
التخلص من  

 المسؤول  المكان  الاضرار 

 بشري  1

نقص مهارات التعامل  
مع الحاسوب  

والتطبيقات الحديثة 
 وقد ينتج عنه: 

 خاطئ ادخال  -
  ئاحتساب خاط-

 للقيمة 
الاطلاع على  -

معلومات غير مصرح  
 بها

 المدير  المالية  عالي 16 4 4

 التوعية-
 التدريب-

منح الصلاحية -
 لاشخاص محددين 

اعادة -
 البيانات 

 اعادة المبالغ -

غياب المدير او من   بشري  2
تفويض - المدير  المالية  متوسط 8 2 4 يعتمد الصرف 

  الصلاحية 
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 خطة ادارة المخاطر للمديريات متابعة نموذج

 اسم المديرية:  -

 القسم: -

 رقم الخطر 
وصف 

 الخطر 
 قيمة الخطر تأثير الخطر  احتمالية حدوثه

اجراء تفادي 

الخطر أو  

التقليل من 

 تأثيره

مسؤولية 

 التنفيذ 

تاريخ 

 البدء 
 تاريخ الانتهاء 

تكلفة تفادي 

 الخطر 
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 المخاطر المصنفة حسب درجة الخطورة 

 الرقم تصنيف الخطر وصف الخطر درجة الخطورة

 التنا سية العالية على المستوى الاقليمي  16

 اقتصادي 

 

1 

 2 الظروف الجيوسياسية المحيطة 20

 3 ارتفاع الكلف التشغيلية في العقبة  12

 4 ضعف الترويق السياحي للمنطقة  12

 5 الاعتماد على الطيران منخفض التكاليف  9

 7 قصور التشريعات الناظمة للاستثمار 16

 8 ضعف الامتيازات الاي تشجع على الاستثمار مقارنة بدول المنطقة  20

 9 المركزية الخاصة بالاستثمار تأثير قرارات الحاومة   20

25 
والنفايات من البواخر   الملوثةتسرا المياه    والغازات،وقوع الحوادث البيئية ) تسريب الامونيا  

 بيئية  والسفن(

 

10 

 11 التغير المناخي مثل انخفاي مستوى البحر او ارتفاعة 16

 12 زيادة الانشطة الصناعية والسياحية  20

 الانظمة المحوسبة والخدمات الالاترونية و   او انظمة الحماية للمعلومات تعطل   16
 البنية التحتية 

 

13 

 14 انقطاع مصادر تزويد المياه عن منطقة العقبة لوجوده خارج حدود المنطقة  20

 15 انقطاع التيار الاهربائ  12
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 16 ضعف منظومة النقل  16

 17 والفيضانات(  )الزلازل وقوع الاوارث الطبيعية   25

 الثقا ة المجتمعية  16

 اجتماعية 

 

18 

 19 ضعف التشريعات والقوانين الرادعة  9

 20 ارتفاع مستوى الفقر والبطالة  16

 21 انخفاي مستوى رضا المجتمع المحلي عن مشاركتة في القرارات التنموية  12

 ريادية وابتكارية  المالي للمشاريع الريادية نقص التمويل   16

 

22 

 23 ضعف البي ة التشريعية الحاضنة للمشاريع الريادية  9

 انخفاي السيولة النقدية  9

الموارد المالية 

 والبشرية 

 

24 

 25 ضعف انتاجية الموظفين  6

 26 نقص الافاءات البشرية  6

 27 ضعف منظومة الاتصال والتواصل 9

 28 مقاومة التغيير 6

 29 انخفاي مستوى رضا الموظفين  12

 30 الاوب ة والجوائ  9
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